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QUIENES
SOMOS

Semark AC Group S.A. es una empresa de
capital espanol dedicada a la distribuciéon
alimentaria. Lupa es la principal marca
comercial de Semark AC Group S.A. Tiene
su actual sede social en el municipio
cdantabro de Marina de Cudeyo.

Para el desarrollo de su actividad,
dispone de las siguientes marcas
comerciales:

~ Lupa es la ensena minorista de
Semark AC Group, dedicada a la venta
al por menor de una amplia variedad
de productos, incluyendo alimentos
frescos, productos de despensa,
articulos de limpiega y articulos para
el hogar. En las secciones de frescos
tenemos venta asistida de las mejores
carnes, embutidos, quesos, pescados
Yy mariscos.

Top Cash es la ensefia mayorista de
Semark AC Group, especializada en la
venta de productos de alimentacion,
articulos domésticos y de limpieza.
Nuestro objetivo es proporcionar a

nuestros clientes mayoristas una ) ) ) ) )
amplia gama de productos de alta En la actualidad, Semark AC Group tiene una amplia presencia en las comunidades de

calidad a precios competitivos. Cantabria, Castilla y Leén y La Rioja, y dispone de dos centrales logisticas ubicadas en
Cantabria (Orejo) y Palencia (Villamuriel de Cerrato).

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 3
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Cash&Carry
Cash & Carry

Tus Vecinos de Confianza

Supermercados

Semarh abrié Top Cash 1 en 1982 y Lupa abrié su primer

supermercado en 1984 en Torrelavega. Al cierre de 2023

sumamos 218 supermercados en tres comunidades auténomas:

Cantabria (93), Castilla y Ledén (105) y La Rioja (20), tras la

apertura de 15 nuevas tiendas con unas inversiones totales en

tiendas nuevas y reformas de 36.342.977,05 €. Lupa es la ensefia con mds superficie comercial en Cantabria, con
28 supermercados en Santander y 62 en el resto de Cantabria.
Ademds, Lupa es la tercera ensena con mds superficie comercial en

Actualmente Semark AC Group tiene 6.388 trabajadores, Castilla y Ledn y la segunda en La Rioja, con una superficie total de

la plantilla ha crecido un 11,43 % este afo. sala de ventas al cierre de 2023 de 205425 m2.
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TE N D E N CIAS En cuanto a los aspectos internos y externos que afectan al sector
D E L MER c ! D o de la distribucién en Espana, son los siguientes:

v/ Aspectos internos:

D Estrategias de marketing y promocion.

v Transformacién digital: La digitalizacién del proceso de b Eficiencia operativa y gestion de inventario.

compra, incluyendo el aumento del comercio electrénico y  Cultura organigacional y gestiéon del talento.
las estrategias omnicanal, donde los consumidores pueden I .. duct .
comprar en linea y en tiendas fisicas de manera integrada. b Innovacion en productos Y servicios.

D Politicas de precios y rentabilidad.

v Experiencia del cliente: Los minoristas estdn
enfocdndose en brindar experiencias de compra
memorables y personaligadas para diferenciarse de v/ Aspectos externos:

la competencia y fomentar la fidelidad del cliente D Condiciones econdémicas y fluctuaciones en el poder adquisitivo del

consumidor.

v/ Sostenibilidad: Los consumidores estdn cada veg D Competencia en el mercado, tanto de empresas establecidas como de
mds preocupados por el impacto ambiental y social nuevas empresas y modelos de negocio disruptivos.
de sus compras, lo que ha llevado a un aumento . e
. D Regulaciones gubernamentales y politicas fiscales.
en la demanda de productos y marcas sostenibles.
D Cambios en las preferencias y comportamientos

del consumidor.
v Tecnologias emergentes: El uso de tecnologias

como la inteligencia artificial, realidad aumentada y
realidad virtual estd transformando la forma en que

D Tendencias demogrdficas y sociales, como el
envejecimiento de la poblaciéon y la urbanigacién.

los minoristas interactiian con los clientes, mejoran D La capacidad de los minoristas para
la eficiencia operativa y optimigan la cadena de adaptarse a estas tendencias y factores
suministro. internos y externos determinard en gran

medida su éxito en el mercado.

minoristas deben ser dgiles y capaces de adaptarse
rdpidamente a las tendencias del mercado y las
preferencias del consumidor, especialmente en un

entormo econdmico voldtil. j

v Adaptacion a la demanda cambiante: Los /

Memoria dg Sostenibilidad 2023 I 5
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OBJETIVOS Y
ESTRATEGIA

Para seguir creciendo de manera
sostenible los objetivos y estrategias
son los siguientes:

v Objetivos: v Estrategias: -

——

D Crecimiento responsable: Establecer metas de expansién que equilibren
el crecimiento con la minimigacion del impacto ambiental y social de las
operaciones.

D Eficiencia energética y reduccion de emisiones: Implementar medidas
para reducir el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto
invernadero en todas las tiendas y centros de distribucion.

D Promocion de productos sostenibles: Aumentar la oferta de productos
orgdnicos, de comercio justo y con certificaciones ambientales en los
supermercados, fomentando asi un estilo de vida mds sostenible entre
los consumidores.

D Inversion en la comunidad: Comprometerse a contribuir positivamente
a las comunidades locales donde operan los supermercados, mediante
programas de donaciones, voluntariado corporativo y apoyo a iniciativas
sociales locales.

D Mejora continua en gobierno corporativo: Reforgar las prdcticas de
buen gobiemo corporativo, incluyendo la transparencia en la toma de
decisiones, la rendicién de cuentas y la gestion ética de los recursos.

D Optimigacion de la cadena de suministro: Trabajar con proveedores
para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad en la cadena de suministro,
priorizando la adquisicion responsable y la reducciéon de residuos.

D Diseno de tiendas sostenibles: Implementar medidas de disefio y
construccion sostenible en nuevas tiendas y renovaciones, incluyendo
la eficiencia energética, la gestién del agua y la utiligacion de materiales
ecoamigables.

D Formacion y compromiso de los empleados: Capacitar a los empleados
sobre prdcticas comerciales sostenibles y fomentar su participacion en
iniciativas de sostenibilidad dentro de la empresa.

D Colaboraciéon con organigaciones externas: Establecer aliangas con
organigaciones ambientales, grupos comunitarios y otras partes interesadas
para abordar conjuntamente desafios sociales y ambientales locales.

D Reporte y divulgacion transparente: Proporcionar informes periddicos
sobre el desempeno en materia de sostenibilidad, comunicando los logros
alcangados y los desafios que aun se deben abordar de manera transparente
y accesible.

Al adoptar estos objetivos y estrategias, Semark AC Group puede seguir creciendo de manera sostenible
y alineada con los criterios ESG, demostrando su compromiso con la responsabilidad social y ambiental

mientras continua expandiendo su negocio.

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 6
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ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

emark AC Group estd asociada a Euromadi Ibérica, la primera central

de compras de Espana por volumen. El Grupo Euromadi nacié de la
union de intereses entre asociados y proveedores cuya relacion transcurre
por la via del mutuo beneficio. A lo largo de todos estos anos el grupo ha
logrado consolidarse en Europa, expandir el negocio en Portugal y establecer
un alto indice de competitividad en la distribucion. Esta asociacion refuerga
su capacidad competitiva en el sector de la distribucion. A su vez, Euromadi
Ibérica es miembro de EMD (European Marketing Distribution), la mayor
central de compras de productos de gran consumo en Europa. El Grupo
Euromadi estd desarrollando un plan de descarbonigacion para reducir la
huella de carbono un 25% para 2030.

Una de las principales caracteristicas del Grupo Euromadi radica en la fuerza
de la uniéon de sus asociados. Referente en el sector de la distribucion y
siempre fiel a su misién de prestar el mejor servicio a sus asociados tiene como
principales obijetivos:

D Obtener el mdximo beneficio para sus asociados.
D Aportar las mejores ventajas y prestaciones para sus negocios.

D Dotar a los asociados de mayor capacidad competitiva, facilitando
el acceso del producto desde el fabricante hasta el consumidor en las
mejores condiciones para su venta y comercialigacion.

rRUP

G, O

YY) euromadi

Pertenecemos a ASEDAS, Asociaciéon Espanola de Distribuidores, Autoservicios
Yy Supermercados que es la primera organigacién empresarial de distribucion
alimentaria de Espana. Las empresas de ASEDAS suman mds de 327.600
trabajadores, 19.200 establecimientos de distribucién minorista, 495 de
distribucién mayorista y un total de mds de 10,6 millones de metros cuadrados
de superficie comercial de alimentacion y gran consumo, lo que representa el
75,4 por ciento de la distribucion alimentaria en Espana. ASEDAS representa
los intereses de las empresas de supermercados, mayoristas y centrales de
compra asociadas ante las administraciones publicas, los agentes sociales y
otras organigaciones publicas y privadas. Hoy, ASEDAS estd presente en todos
los érganos de consulta y decisidon que afectan a nuestro sector en la Unién
Europed, en nuestro pais y en todas las Comunidades Auténomas a través de
sus organigaciones territoriales.

Ademds, debido a nuestra presencia en Castilla y Ledn pertenecemos
a Asucyl, Asociacion de Empresarios de Supermercados de Castilla

y Ledn, que representa a las dos terceras partes de la superficie de
alimentacion en Castilla y Ledn.

% e
ASEDAS ASUCYL

Asociacion Espanola de Distribuidores, Asociacion de Empresarios de

Autoservicios y Supermercados Supermercados de Castilla y Leon

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 7
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NUMERO DE TIENDAS EVOLUCION DE
POR PROVINCIAY CIFRA DE NEGOCIO

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
EN MILLONES DE EUROS
1.039
Millones de €
1100

879
Millones de €

800

587
600 Millones de €

2019 2020 2021 2022 2023

La cifra de negocio de Semark sigue una
trayectoria ascendente, prevista también
para los préoximos ejercicios. Esto se consigue
tanto por el aumento de ventas a metros
constantes, como por la apertura de nuevos
establecimientos.

218 establecimientos
6.388 empleados

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 8
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CONTRIBUCION INVERSIONES
TRIBUTARIA

Semarh ha invertido mds de 44 millones en 2023 para continuar
con la implantacion del modelo de tienda eco-eficiente con

a contribucién tributaria de Semark aperturas y reformas de los puntos de venta. También incluido en
La las administraciones publicas en esa inversion estdn las mejoras en sus centros logisticos y en el
2023 ha sido de mds de 7 millones de desarrollo de proyectos en el dmbito de la transformacién digital
euros. y mejora de los procesos de negocio, apostando por herramientas

informdticas que mejoren la eficiencia en los pedidos y el control de
stock para reducir el desperdicio alimentario.

. Pago de
impuestos

7.345.405,13 €

Inversiones

44.611.867,83<

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 9
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_ EVOLUCION DE
NUMERO DE EMPLEADOS

[ nimero de empleados también mantiene una tendencia
ascendente debido a la apertura de nuevos puntos de venta dentro
de los planes de expansion ya definidos.

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

=
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EMPLEADOS
6.388
5.733
4.505
4.061
3.560
3.308
2.913 I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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MISION

uestra misién es poner al alcance de nuestros clientes

los mejores productos para sus necesidades diarias, su
bienestar y su salud. Nos diferencia la calidad de nuestros
productos frescos. Bajo el eslogan “Tus Vecinos de Confianga”
resumimos nuestro compromiso fundamental: proporcionar un
servicio cercano, atento y de confianza.

El principal objetivo de la compania es poner a disposicion del
cliente una oferta equilibrada, en la que pueda elegir productos
de marcas de fabricante o de nuestras marcas propias.

En nuestros establecimientos destaca la adaptacién del surtido
a los gustos y necesidades de cada gona en la que estdn
implantados. Los lineales ofrecen un valor afnadido al cliente ya
gue dan protagonismo a los productos locales y regionales. Y
toma especial relevancia el producto fresco, seleccionado por
profesionales para que el cliente disponga siempre de la mejor
calidad.

alteza

alteza &

Memoria de Sostenibilidad 2023 | 11
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VISION

Tenemos el objetivo de consolidar
nuestra posicién en las comunidades
auténomas en las que estamos presentes
(Cantabria, Castilla y Leén y La Rioja)
con la apertura de nuevos puntos de
venta.

En cuanto a los establecimientos
existentes, estd prevista su actualizacion
constante para mantenerlos adaptados
a las necesidades de los clientes, la
exigencia del mercado, la reduccién de
emisiones de dioxido de carbono y la
optimizgacién del consumo energético.

Continuamente buscamos el desarrollo de
nuestros programas de formaciéon continua
para nuestros empleados, implantados con
éxito desde hace anos. Queremos ofrecer

a nuestros clientes los profesionales mds
cudlificados.

Todas y cada una de las decisiones que se
toman en la compania estardn orientadas
a completar las necesidades de un cliente
cada veg mds exigente. La apuesta por la

innovacién y la tecnologia estd permitiendo la
apertura de nuevos canales de comunicacion

directa con los consumidores que otorgan
la capacidad de ofrecerles una respuesta
mds rdpida y ajustada a sus demandas,

mejorando de forma sustancial la experiencia

de compra en los establecimientos.

Todas y cada
una de las decisiones que
se toman en la compania
estardn orientadas a

completar las necesidades
de un cliente cada vez mads

exigente )

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 12
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ANALISIS DE RIESGOS
DE LA COMPANIA

emark AC Group S.A. tiene un andlisis
de riesgos desarrollado en funcién del
siguiente esquema de trabajo:

v/ Andlisis de Impacto en el Negocio, identificando los procesos mds criticos
sobre los que Semark tiene que implantar medidas preventivas y planes de
continuidad, determinando los tiempos mdximos que la organigacion es capag
de asumir ante la interrupcién de un proceso, valordndose el impacto que
sufriria en diferentes dmbitos. Este andlisis aplica a los procesos principales
de Semanrk, es decir, actividades cuya interrupcién puede poner en peligro la
continuidad del negocio de la organigacién en un corto periodo de tiempo.

+ Andlisis de Riesgos, llevando a cabo un proceso de evaluacién del riesgo
aplicado a los recursos de los procesos involucrados en las actividades
esenciales de Semark, es decir, actividades cuya interrupcién pueden poner
en peligro la continuidad del negocio de la organizacion en un corto periodo
de tiempo, los cuales vienen determinados por el Andlisis de Impacto en el
Negocio. El objetivo final de este andlisis es evaluar la situacién en relacién
a cada una de las amenagas que se han considerado relevantes desde el
punto de vista de continuidad de negocio y su probabilidad de ocurrencia
para posteriormente elaborar los posibles escenarios de tratamiento del riesgo.

v/ Escenarios, estrategias y planes, identificando los principales escenarios
de desastre en las instalaciones de Semark incluidas en el alcance y se han
desarrollado las correspondientes estrategias y planes de continuidad para
reanudar cada proceso en los tiempos marcados.

~ Se establece el Plan de Pruebas recomendado en funcién de los Escenarios
de Desastre y Planes de Recuperacion correspondientes.

~ Gestion de Crisis & Comunicacion, estableciendo el Plan de Gestion de
Crisis para respuesta ante incidentes de Semark y el Procedimiento de
Comunicacién Externa en caso de materializgacién de una crisis que afecte
directa o indirectamente a Semark.

v Mejora Continua, realizando una serie de recomendaciones de cara al
mantenimiento y actualigacion periddica del SGCN de Semark.

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 13



MEMORIA DE QR =4 @ @ - & = &) oty
SOSTENIBILIDAD 2023 @ - @ e > | Ei) po ot

y visién social corporativa compromisos Ambiente

CONTINVIDAD
DE NEGOCIO

Semark Ac Group S.A. consciente de la necesidad
de satisfacer de manera continuada y responsable
las necesidades y expectativas de sus clientes, asi
como salvaguardar los intereses de terceros y otros
grupos de interés, ha optado por la implantacién de
un Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio de
acuerdo a la Norma ISO 22301.

Por este motivo y con el fin de poner de manifiesto el
compromiso publico de Semark en este dmbito, se exponen a
continuacién los siguientes principios y compromisos:

D Salvaguardar la integridad fisica de las personas en todo momento D Llevar a cabo, en caso de incidentes, las acciones establecidas en los Planes de Continuidad
y ante cualquier toma de decisiones. de Negocio con el fin de recuperar el nivel minimo de actividad en los tiempos previamente

D Establecer los Planes de Continuidad de Negocio necesarios, seiollzelelos.

teniendo en cuenta las dreas y los grupos de interés implicados, D Garantigar la seguridad de terceros que desarrollen sus funciones en las instalaciones y
asi como los servicios criticos del negocio. formarles en las prdcticas de Continuidad de Negocio en la medida que sea necesario.

D Mejora continua de los Planes de Continuidad de Negocio D Mantener los acuerdos necesarios para disponer medios técnicos e industriales
mediante su actualigacion. indispensables para el desarrollo de las actividades criticas en situaciéon de contingencia.

D Formar y comunicar sus responsabilidades a todas las personas D Cumplir con todas las politicas SEMARK AC GROUP S.A. durante el desarrollo de las
implicadas en la elaboracién, implantacion, revision, prueba y actividades de contingencia y recuperacién hasta que se alcancen los niveles de actividad
actualigacion de los Planes de Continuidad de Negocio. habituales.

Asimismo, Semark AC Group S.A. se compromete a revisar anualmente Esta politica serd hecha publica, explicada y asumida por todos los

los Planes de Continuidad de Negocio establecidos para asegurar que integrantes Semark y actualizada, a través de un proceso de mejora

son adecuados. continua.

Memoria de Sostenibilidad 2023 | 14
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CODIGO ETICO

Las normas que deben guiar el comportamiento de todos los
empleados, representantes y administradores de Semark A.C
Group las proporciona el cédigo ético, el cual se ha entregado a
cada empleado de la compania.

Con la aplicacion del Codigo se pretende que las personas que

desempenan sus actividades en nuestra empresa demuestren un

comportamiento integro, ético y profesional en todo momento y

contribuyan al buen ambiente y al compromiso de la organigacion,
informando de aquellas conductas que puedan dafar su imagen y/o
reputacién, asi como las relaciones con los proveedores y/o clientes.

Los principios presentes en el cddigo que tienen que seguir de
guia para cada miembro de la empresa son:

1 Compromisos Eticos

La Direccién se compromete a dar cumplimiento a las leyes y
regulaciones laborales, cumplir y respetar siempre los derechos

humanos de las personas, respetar y propiciar el respeto
por las diferencias de opiniones, promover la igualdad de

oportunidades, sin importar razgén de nacimiento, sexo, etnia,
condicion social o sexual, estado civil, religién o cualquier otra

circunstancia personal o social.

2. Conflictos de interes

Uso responsable de bienes e instalaciones

Los empleados, Alta Direccidn, representantes y administradores tienen la obligacion de
hacer un uso responsable de bienes e instalaciones, con el mdximo cuidado y diligencia y
destindndolos Unicamente al uso para el que han sido entregados o destinados.

Secreto Profesional

Cualquier persona, empleado, representante, administrador, o tercero que participe en

la actividad de la empresa estdn obligados a guardar secreto profesional respecto a las
informaciones y datos que la empresa pone a su disposicién y que conogcan en el ejercicio
de su actividad profesional y/o laboral, tanto relativas a la empresa, como a los proveedores,
cliente o a cualqguier otro tercero que mantenga relaciéon con Semark AC Group S.A

Proteccion de datos

Los datos personales serdn tratados de forma confidencial, leal y licita. Semark se obliga a
dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos y Garantia de
Derechos Digitales.

Normas de conducta en el mercado

La seleccion de proveedores se realigard garantizando la aplicacion de criterios objetivos
y ponderados. Semark espera de sus proveedores que comprendan y compartan nuestra
normativa en materia de ética empresarial.

Con el fin de promover la aplicacién de los valores en la organigacion y de estructurar la
manera de resolver los dilemas éticos, Semark pone a disposicién de sus Empleados, Alta
Direccidén, Representantes, Administradores y Terceros un canal confidencial y anénimo
para que hagan llegar sus comunicaciones.

Debemos identificar, evitar e informar de situaciones de conflicto
de interés, tanto potenciales como reales, sin anteponer en
ningun caso los intereses personales a los intereses colectivos
de Semark AC Group S.A, incluidas las situaciones derivadas de
relaciones de parentesco u otras afines

Prohibicion de corrupcion

Debemos rechagar cualquier forma de corrupcion, prohibiéndose de forma
expresa toda actuaciéon de esta naturaleza. No pudiendo aceptarse o

realigarse ningun regalo, atencién, descuento o invitacion que, por su valor,

frecuencia u otras caracteristicas, pueda entenderse que condiciona el
criterio objetivo en la toma de decisién de la persona que lo recibe.

>
-
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SEGURIDAD DE
LOS DATOS

a proteccién de activos de negocio y la seguridad en Semark AC Group
ha sido un dmbito de actuacién atendido en los ultimos anos a efectos
de proporcionar una proteccion tanto proactiva como reactiva.

Cada ano aumenta el numero de incidentes de seguridad, su complejidad y
personalizacion. La primera respuesta es critica.

Semark realiga un andlisis técnico del estado de seguridad de grupo. Dicho
andlisis, realizado con cardcter bianual, nos permite obtener evidencias

de mejora en una serie de dreas que en funcién de su criticidad se cubren
mediante la ejecucion de un Plan de Seguridad.

La politica de la empresa desde hace anos implica que, tras el andlisis de las
soluciones de seguridad desplegadas para proteccion de activos de negocio,
se sugieren una serie de acciones asociadas a dar continuidad y, en algunos
casos evolucionar, tecnologias ya implantadas (mejora continua y adaptacion
a amenagas) asi como la introduccién de nuevas barreras (continuidad y
evolucién).

@

Responsabilidad
social corporativa
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Y o °
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PROTECCION
DE DATOS

| Cédigo Etico de nuestra entidad proporciona las normas que deben
de guiar el comportamiento de todos los empleados, Alta Direccidon
y Administradores de la entidad. Y recoge dentro de las pautas de
conducta el firme compromiso de la organigacion con la protecciéon
de datos al indicar que los datos personales serdn tratados de forma
confidencial, leal y licita.

Semark AC Group se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente
en materia de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales,
especialmente en lo que respecta a facilitar a terceros el ejercicio de
sus derechos (acceso, rectificacion, oposicidn, supresién, portabilidad o
limitacién que recibamos).

Todas las actividades de tratamiento de datos personales implican un
riesgo para las personas cuyos datos son tratados, y en particular,
para sus derechos y libertades, incluso en aquellos casos en los que el
responsable, ya sea por la tipologia del dato o por el tipo de actividad
de la organigacion, pudiera asumir la existencia de un riesgo escaso
para los interesados o incluso la inexistencia de riesgo. Todo lo antes
expuesto implica la firme conviccidn de la organigacion de la necesidad
de implementar politicas de gestion de los riesgos.

El RGPD no establece un criterio prdctico-metodoldgico para la gestion
de los riesgos. En ese aspecto, el RGPD deja libertad para que esta
gestion del riesgo para los derechos y libertades se integre con el

resto de los recursos de gestién de riesgo, politicas y gobernanga de

la organigacion. La gestidn del riesgo no puede realigarse de forma
aislada, independientemente o después del disefio y/o implementacion
de un tratamiento. La gestion del riesgo para los derechos y libertades
ha sido integrada en la gobemanga y politicas de Semark AC Group
para que sea eficag y eficiente y no meramente un simple trdmite
formal.
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N uestra ragéon de ser se resume en el
compromiso que asumimos con nuestros
clientes para proporcionar los mejores
productos, el mejor servicio y una excelente
experiencia de compra.

COMPROMISO
DE ESCUCHA

La politica Corporativa de Marketing y
Comunicacion con el cliente basa sus lineas de
actuacién en el respeto a los compromisos que
se adquieren con los mismos y en la honestidad
en las relaciones tanto verbales como escritas,
asi como la integridad en todas las actuaciones
profesionales en este dmbito. De esta manera
se marcan las directrices a seguir en relacion

a la comunicaciéon con los clientes, basando
sus principios generales en la transparencia,
cercania, igualdad y calidad.

Lupa pone a disposicion del cliente un teléfono
gratuito de Atencién al Cliente (900 200 328).
A través del mismo, es posible realigar consultas,
sugerencias o reclamaciones. Ademds, en la
web lupa.com se dispone de un formulario de
contacto, y un chat para conversar de forma
directa con nuestros agentes.

COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Nuestros nuevos puntos de venta responden a un
modelo de tienda ecoeficiente, que minimiza el
impacto medioambiental. Este modelo se extenderd
a la totalidad de establecimientos con las reformas
y actualizaciones previstas.

Asimismo, estamos desarrollando distintas medidas
encaminadas a eliminar el plastico de nuestros
centros, buscando opciones mds sostenibles y con
menor impacto sobre el medio ambiente.

Ademds, formamos parte del movimiento Too Good
To Go para combatir el desperdicio de alimentos,
reduciendo asi la emision de CO2 a la atmdsfera.

ENLUPA

Too Good To Go

-
2 £h &

Ambiente Logistica Producto Social

COMPROMISO DE
BIENESTAR ANIMAL

El bienestar animal es un compromiso adquirido

a favor de la proteccién y el cumplimiento de la
legislacion vigente y las normas de bienestar animal.
En este sentido trabajamos en el fomento de la
proteccion de los animales tanto en las granjas
como durante el transporte y el sacrificio por medio
de diferentes programas, entre ellos destaca la
colaboracion con la IGP Came de Cantabria , que
implica entre otras cuestiones que los animales

son criados en libertad, pastando en los meses de
crecimiento activo de la hierba tanto en praderas
como en pastigales de gonas altas. En cuanto a la
pesca, llevamos anos trabajando con proveedores
para garantigar la sostenibilidad de los productos de
la pesca en todas las compras realigadas a nuestros
proveedores de Bonito y Bocarte procedentes de las
lonjas cantabras certificadas de Laredo, Santona y
Colindres.

Apostamos por los huevos de gallinas libres de
jaulas, con el compromiso de trabajar para que

a partir de 2025 el 100% del huevo fresco que
ofrezcamos, provenga de gallinas libres de jaulas.

En Lupa nos preocupamos por ofrecer a nuestros
clientes un producto de calidad, garantizando

los mds altos estdndares de bienestar animal y
sostenibilidad.

Con ello queremos expresar la importancia que tiene
para nosotros el bienestar animal, y las demandas
del consumidor modemo, que cada veg estd mds
sensibilizado en este aspecto.
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COMPROMISO
DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Es nuestra voluntad asegurar que la inocuidad
alimentaria es considerada de forma consistente en
cada una de las prioridades, contempldndose como
prioridad estratégica. Debe enfocar la asuncién de

la inocuidad alimentaria como parte de nuestros
compromisos a todos los niveles, y asi poder conseguir
que la responsabilidad de la inocuidad alimentaria se
traslade a todos nuestros servicios y productos a lo
largo de toda la cadena de suministro.

COMPROMISO
SOCIAL

Colaboramos activamente con
asociaciones deportivas y culturales
ayuddndoles a desarrollar eventos
deportivos y populares destinados a los
jévenes. Contamos con un Programa
de Responsabilidad Social Corporativa,
a través del cual colaboramos con
fundaciones y asociaciones sin dnimo
de lucro en actividades destinadas a
financiar proyectos sociales.

w ‘ -’
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CU LTU RA D E Desde la direccién de Semark hemos optado por declarar una politica de
inocuidad alimentaria que coloque a los requisitos de inocuidad alimentaria

IN OCUIDAD alineados con la direccién estratégica de la compania y en consecuencia
la hemos dotado del respaldo de la alta direccion de Semark.

Para Semark la politica de inocuidad alimentaria debe enfocar la apropiaciéon de
esta politica como parte de nuestros colaboradores a todos los niveles y asi poder
conseguir que la responsabilidad de la inocuidad alimentaria se traslade a todos
nuestros servicios y productos a lo largo de toda la cadena de abastecimiento.

La Cultura de Inocuidad Alimentaria son valores, creencias

y normas compartidas que afectan la forma de pensar y el
comportamiento con relacién a la inocuidad alimentaria en, a
través y a lo largo y a lo ancho de una organigaciéon (definiciéon de
GFSI).

Desde la direccion de Semark trabajaremos en establecer una politica de
denuncia de irregularidades, la cual debe incluir la educacién de nuestros
colaboradores sobre los pasos apropiados a utiligar para comunicar los
posibles problemas éticos relacionados con la inocuidad alimentaria al personal
adecuado de la compania. Asimismo, es nuestro interés poner los medios para
que los colaboradores entiendan y estén convencidos que sus preocupaciones

Este plan se traduce en actuaciones predefinidas y se tomardn en serio y serdn investigadas con el rigor oportuno.
planificadas enfocadas a mejorar y evolucionar cada ano la

cultura de inocuidad alimentaria del grupo Semark.

Codex Alimentarius comunica que “La cultura de seguridad
alimentaria” fomenta la seguridad alimentaria mediante el aumento de
la sensibilizacion y la mejora del comportamiento de los trabajadores
de los establecimientos alimentarios.

La direccién de Semark estd decidida a implementar politicas y estédndares
de inocuidad alimentaria, en alineacién con la direccién estratégica de la
compania, sin embargo, somos conscientes que las politicas en si mismas
son sélo documentos y requisitos.

El verdadero significado se ve plasmado cuando las politicas se
encuentran traducidas en expectativas claras de comportamiento para
nuestros colaboradores, apostando claramente por un compromiso de
liderazgo consistente, visible y creible hacia la inocuidad alimentaria y su
responsabilidad. Esta directrig la consideramos un elemento fundacional de
nuestra cultura de inocuidad alimentaria.

Alimentos
inocuos,
mejor salud

e
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CONSUMO
ENERGETICO

[ modelo de negocio y las operaciones asociadas generan una serie
de impactos medioambientales, por lo que nuestro compromiso con la

Desglosado por fuentes de energia

sostenibilidad debe ser reducir la huella ambiental y trabajar hacia modelos Fuentes de Energia Con(sltl/ln\;\loh§023

eficientes en el transporte, la mejora en la gestion de residuos, la optimigacion

de los recursos energéticos y la reduccién del consumo de agua. Combustibles Fdsiles 2.272
Gasoil Flota Propia 1.532
Gasoil Calefaccion 740
Electricidad 75.264
Renovable 39.790
No renovable 35.473

TOTAL 77.536

Desglosado por consumo

Consumo Eléctrico Ano 2023 Afio 2023

(MWh) (%)
Consumo Eléctrico Furgonetas Reparto 20 0,03%
Centros Logisticos y Oficinas Centrales 5.517 7,33%
Tiendas 69.727 92,64 %

TOTAL 75.264 100,00%
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EFICIENCIA S, 182
ENERGETICA

Consideramos imprescindible la reduccion del gasto
energético estableciendo un conjunto de medidas
gue tienen como objetivo una gestién eficiente de la
energia y el aumento de la eficiencia energética.

Para ello hemos desarrollado un proyecto de
Monitorigacion, Automatigacion y Control del 100%

de tiendas. Esto nos ha permitido implementar una
serie de mejoras dirigidas a evitar los malos usos y las
anomalias de funcionamiento que generan un consumo
energético indeseado:

v Automatigar los encendidos y apagados de los sistemas de iluminacién de
forma centraligada evitando sobreconsumos por funcionamiento fuera de los
horarios establecidos.

« Crear horarios de permiso de funcionamiento de climatigaciones de forma
centralizgada, de forma que se evita que se queden encendidas fuera de los
horarios indicados.

~ Fijar SET de trabajo de los sistemas de climatigacion de forma centralizgada, de
esta forma se evitan malos usos en cuanto a la definicién de las condiciones de
confort.

La mejora sobre el control de las instalaciones de frio industrial ha permitido
ﬁ-« establecer politicas de mejora de la eficiencia energética:

« Aseguramiento de la aplicacion de condensacién flotante en centrales de frio
bajo pardmetros estandarigados, aumentando el rendimiento del ciclo frigorifico.

~ Aumento de rendimiento de ciclos de frio industrial por regulaciones de SET de
evaporaciéon de forma centralizada.

Memoria de Sostenibilidad 2023 | 21



MEMORIA DE w & & < P s T
SOSTENIBILIDAD 2023 | .- Q s | o A Eb R

y visién social corporativa compromisos Ambiente

La monitorigacion a tiempo real y el acceso a histéricos de
temperatura de los servicios de frio industrial nos permiten:

~ Mejorar el aseguramiento de la calidad del mantenimiento de la cadena de frio
en producto refrigerado y congelado.

v La disminucién drdstica de desperdicio alimentario por siniestros relacionados
con la pérdida de temperatura de producto refrigerado y/o congelado.

'Por otra parte, se han desarrollado diversos proyectos de Ahorro y Eficiencia Energética que han permitido aumentar la eficiencia

energética del grupo en un 3,7% en 2023 (un 24,9% desde el afio 2015). Superando el objetivo fijado del 2% para este afio. El ahorro
energético anual es de 2,2 GWh/afio (Ahorro Energético acumulado desde 2015 y hasta 2023: 17,65 GWh). Los sistemas de iluminacion
se han transformado a LED en el 100% de tiendas, consiguiendo ahorros de entre un 60 y un 70% con respecto a la situacion anterior.

v/ Se han sustituido islas de congelado abiertas
alimentadas con circuito frigorifico en sala de mdaquinas
con GAS con alto PCA (poder de calentamiento
atmosférico) por muebles con puertas y con GAS de
bajo PCA, generando un ahorro energético de mds de
un 50% de media con respecto de la situacién anterior,
ademds de reducir las fugas de gas refrigerante.

v/ Colocacién de puertas en mobiliario
de frio positivo, consiguiendo ahorros
de energia térmica de mds de un 60 %
con respecto de la situaciéon anterior.
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e ha disenado un nuevo modelo de tienda
ECOeficiente que se ha implementado en un
total de 118 tiendas (54 % del total), y durante 2024

se va a extender este modelo a otras 19 tiendas.
Este modelo de tienda consigue una reduccion de
consumo de entre un 40 y un 50% sobre la tienda
tradicional. Ademds de lo indicado anteriormente,
incorporan otros sistemas que permiten mejorar la
eficiencia energética de las tiendas:

+ Empleo de vidrios de baja conductividad térmica,
equipados con cdmara de aire con gases nobles y
vidrios bajo emisivos.

v Empleo de mejoras en el aislamiento de cerramientos
opacos y cubiertas que reducen la necesidad de
climatigacion.

AN

Utilizacion de refrigerantes naturales.

Ahorro energético
anual

~ Sistema de iluminacién LED inteligente (regulacién por
presencia y lug natural).

El impacto global de las medidas de
Ahorro y Eficiencia Energética implantadas
es el siguiente con respecto al ano 2015:
Reduccién del ratio
KWh/m?
en las tiendas
desde 2015

v/ Empleo de sistema de recuperaciéon de calor para ACS.
v Otros.

2,2

GWh/afio

Reduccion
de emisiones de CO2
equivalentes desde 2015

-67,91%
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AUTOCONSUMO, i,
INSTALACION DE
PLACAS SOLARES

final de 2023 ya disponemos de 2,4 MW (cumpliendo
ampliamente con el objetivo fijado para este afio), que nos
va a permitir generar unos 3 GWh/afo, evitando 800 Tn CO2

equiv/afno. Esto equivale al consumo de entre 7 y 9 tiendas
ano.

Durante 2023 hemos generado 1.559.178 kWh/afio con
nuestras instalaciones fotovoltaicas. Energia que hemos
autoconsumido en nuestros propios centros, disminuyendo su
huella de carbono.

Esperamos que podamos cerrar 2024 con 2,4 MW de nueva
potencia (esto equivale a alrededor de 4.300 paneles solares).

Q Q Apostamos

por la instalacion
de plantas solares
fotovoltaicas de
autoconsumo
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'Diseﬁamos nuestras tiendas para alcangar
una mayor ecoeficiencia energética de
nuestras instalaciones.

Empleo de vidrios de alta eficiencia, reduciendo
la transmitancia térmica y baja radiacién solar.

Mejora en los aislamientos térmicos.

Instalacion de recuperadores de calor de las
mdquinas de frio para la obtencién de agua
caliente sanitaria.

Instalacion de iluminaciéon LED y disenos que
facilitan la entrada de lug natural.

Tiendas Ecoeficientes:

118 tiendas

(54 % del total),
durante el 2024 esperamos
extender el modelo a 19 tiendas

Ahorro Energético Anual:

2,2 GWh/ano

(Ahorro Energético acumulado
desde 2015 y hasta 2023:
17,65 GWh)

&

Medio
Ambiente

R
£ 1 B35

Logistica Producto Social

Reduccién del ratio RWh/mz
en las tiendas desde 2015:

24,9%

Reduccion de emisiones
relativas de CO2
equivalentes desde 2015:

-67,91%
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NUEVAS 13 88
OFICINAS O

n oficinas 150 empleados, 4.500 m2
de edificio corporativo.

~ Instalacion solar fotovoltaica de 45 RWp en
autoconsumo, que permite una generacion
de 54 MWh/afio cubriendo el 15 % del
consumo energético del edificio de oficinas
mediante energia renovable.

~ El edificio cuenta con un sistema de ventilacién
mecdnica controlada y automatizada para garantizar

El sistema de iluminacion es 100% LED, integrado dentro del
BMS que permite establecer una regulacion de la iluminaciéon

una adecuada calidad de aire con el menor coste en base al aporte de lug natural y a la presencia de personas
energético posible. Se emplean UTAs (Unidades de en cada gona. También se establece una programacién horaria
Tratamiento de Aire) dotadas de recuperador de calor, que permite minimigar el consumo energético en iluminacién de
filtros y ventiladores de alta eficiencia. todo el edificio.

La envolvente del edificio realigada con altos estandares de
calor para climatizacion se aislamiento, a pesar del elevado porcentaje de superficie
genera mediante bombas de acristalada, permite reducir la demanda energética del mismo
calor de alta eficiencia, que por emplear en el muro cortina vidrios de bajo coeficiente de
transmision dotados de sistemas de baja emisividad y gas
noble para mejorar el asilamiento en la cdmara de aire.

~ La generacion de frio o v

alimenta de agua caliente

y agua fria a las UTAs y a

Fancolis a 4 tubos en las

diferentes gonas del edificio. ~ El edificio estd dotado de un BMS que permite establecer un
sistema de monitorigaciéon, automatizacion y control de todas
las instalaciones. Optimigando el punto de funcionamiento y

« EL ACS del edificio el consumo energético de todas ellas a través de una gestién

(agua caliente energética de alto nivel.

sanitaria) se genera

mediante aerotermia.
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HUELLA TR 13 1t
@ 1.000.000,00 0,0800
DE CARBONO [IZ
800.000,00 00600
700.000,00 ‘
600.000,00 0.0500
Calculamos nuestra huella de carbono con la '
colaboracién de la Fundacién Empresa y Clima 500.000,00 0,0400
que sigue los Principios de Contabilidad e Informe 400.000,00 0,0300
establecidos por el Protocolo de Gases de Efecto 300.000,00 0.0200
Invernadero (GHG Protocol) y los principios recogidos 200.000,00 '
por la norma ISO 14064 para la contabilidad de la 100.000,00 0,0100
huella de carbono de una organizacion. 0,00 0,0000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Asi mismo, este informe sigue los principios recogidos
por la norma ISO 14064 Parte 1 y la norma ISO/TR 14069. [ Facturacion enmiles de € - @ EMISIONES RELATIVAS
ISO (Organigacion Internacional de Normaligacion) es
una federacién mundial de organismos nacionales de
normaligacién (organismos miembros de ISO).
emos conseguido reducir nuestra huella de carbono de Alcance 1 + Alcance 2
Para el cdlculo de las emisiones, se usan los datos de actividad y desde el 2015 en un 67,91 %, expresada en Tn equiv CO2/R€. La reducciéon entre
se multiplican por los factores de emision publicados anualmente el ano 2022 y el ano 2023 ha sido de un 19,70 %.
en la guia de cdlculo de emisiones de gases de efecto invernadero
publicada por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica (MITECO). Esperamos poder seguir en esta senda y obtener una reduccién durante el préximo
2024 de un 3 %. Para ello seguiremos trabajando en los siguientes aspectos:
PROTOCOLO DE GASES IS0 o N
DE EFECTO INVERNADERO Nt D Aumentar la eficiencia energética de nuestros centros.
D) Aumentar la energia eléctrica autoproducida mediante instalaciones solares
I fotovoltaicas.
ﬁlﬁﬁ PR RS ERGHES D Disminuir las fugas de refrigerante y aumentar el porcentaje de centrales
frigorificas de CO2 Transcritico.
EMISIONES TOTALES tCOye 31.500,72 24.066,78 25.759,98 22.332,35 17.495,38 14.976,96 21.706,49 25.160,75 23.795,30
Facturacion en miles de € | k€ 441.485,08 | 466.680,63 | 496.412,34 | 534.063,38 | 588.090,82 677.899,06 | 742.043,94 | 881.309,86 | 1.039.017,07
EMISIONES RELATIVAS tCO,e/k€ 0,0714 0,0514 0,0519 0,0417 0,0298 0,0221 0,0293 0,0285 0,0229
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-~ o p— En 2023 se inicid la tercera fase donde participamos en la plantaciéon que tuvo lugar
c O MPE N s ACIO N 1 SOUMDALES 13 tactcums en Lardero (La Rioja) con la colaboracién de los vecinos de esta localidad donde

se plantaron 2.000 ejemplares de encinas, pino pinoneros, tarajes, alcormoques,
HUELLA DE CARBONO ETIA24

madronos, endrinos y manganos silvestres. Segun la calculadora oficial del Ministerio
de Transicion Ecoldgica, estos 2.000 drboles absorberdn 147 tn de CO2.

En este cuadro se ha calculado el coste que supondria compensar

las emisiones con la compra de créditos de CO2. El coste total de las

emisiones es de 1.939.078 euros, puesto que el precio medio para el 2023
ha estado de 81,49€/tCO2.

Facturacién anual (REUR) 1.039.000,00
Emisiones totales de tC02e 23.795,30
Emisiones relativas de tCO 2e/REUR 0,0229
Precio tCO2e (EUR) 81,49
COSTE TOTAL 1.939.078

A fecha de cierre de este informe el precio de la tCO2
es de 62 € (ultimo cierre 15/06/2024).

Plantaciéon en Lardero.

olaboramos con otras entidades para reducir la También destacar que en el trabajo de reforestacion toman parte alumnos de
huella de carbono compensando las emisiones diferentes colegios e institutos, lo que ayuda a concienciar a los jévenes en la
de CO2 con la plantacion de drboles. Entre estas importancia de mantener y cuidar nuestro entorno.

iniciativas estd la que llevamos a cabo
con Chocolates Trapa, que supone una
prdctica sostenible para el planeta y por lo
tanto importante para la salud y bienestar
futuro de las préximas generaciones, ya
que con ello se combate el cambio climdtico.
Es el proyecto “Plantando futuro contigo”,
a través del cual se estd reforestando varias
localidades junto a la organigacion sin dnimo de
lucro ®Forest Project, cuyos fines son la defensa
y preservacion de la naturalega. Se plantan
ejemplares autéctonos en gonas desarboladas
en las que las condiciones del suelo dificultan
una regeneracién natural del bosque.

on Oxfam Intermdn también colaboramos con el comercio justo a través de la
distribucién de sus productos que provienen de hasta 11 organigaciones de 10
paises. Los estudios de huella de esos productos muestran que las emisiones de
carbono son inferiores a las de un producto convencional similar. Esto es debido a que
los productores y productoras con los que trabaja Oxfam Intermén llevan a cabo una
agricultura sostenible, mayoritariamente orgdnica y en pequenas parcelas biodiversas
que evitan la deforestacién. Entre otros articulos comercializados
estd el café de comercio justo que con las compras realizadas
hasta ahora se ha evitado emitir 6,56 tCO,,2. Esto equivale a 6
trayectos en avién Madrid-Nueva York. Ademds, ese compromiso
también ha tenido un impacto social, y se ha calculado que con
las compras realigadas por Semark, 32 personas (31% mujeres) OX FAM
obtendrian los ingresos suficientes durante un afo para vivir

dignamente. | nt e r m é n
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y visién

EFICIENCIA

Se ha disefiado la operativa logistica de manera eficiente, teniendo
en cuenta la distribuciéon geogrdfica y la tipologia de las tiendas.
La situacion de las plataformas logisticas permite una correcta
optimigacién de las rutas de abastecimiento.

Los vehiculos de transporte son monitorigados por GPS,
controlando su posicion en ruta y asegurando la cadena de frio.

VOLUMENES DE INFORMACION
MERCANCIA DISTRIBUIDA PLATAFORMAS

urante el ano 2023 se han realigado 162.801 servicios istribuimos la mercancia a las tiendas desde 2 plataformas logisticas, una ubicada en
logisticos de plataforma a tienda, sirviendo 1.074.383 palets. Orejo (Cantabria) con unas dimensiones de 45.000 m2 y que da servicio a 143 tiendas
completas mds 78 tiendas de baja y media rotacion, y otra ubicada en Villamuriel de
Discriminando por plataforma, desde la plataforma logistica de Cerrato (Palencia) que sirve a 78 tiendas.

Orejo en Cantabria se han realigado 115.801 servicios logisticos a
tienda, sirviendo 654.227 palets, mientras que desde la plataforma
logistica de Villamuriel de Cerrato en Palencia se han realigado
47.000 servicios logisticos a tienda, sirviendo 420.156 palets.

El principal hito de 2023 es la puesta en marcha del automatismo de la baja rotacién en la
plataforma de Orejo. El sistema de preparaciéon de pedidos para la baja rotacién optimiza
el suministro a las tiendas, optimiza el espacio en la nave, mejora la productividad y la
ergonomia.

D La superficie es de unos 2.000 m2.

D 4 estaciones de cubetigado
(decanting).

D 5 pasillos de almacenamiento
automdtico de cubetas ADAPTO
con 28.220 ubicaciones.

D 17 niveles.

D 3 elevadores dobles (1 por estacién de
picking).

D 34 shuttles (2 por nivel).

D 3 estaciones de picking con 2 mesas
elevadoras de pallet por estacion. Memoria de Sostenibilidad 2023 | 29
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ECONOMIA CIRCULAR.
GESTION Y VALORIZACION
DE RESIDUOS

stamos comprometidos con la economia circular.
En las tiendas separamos los residuos generados,
reciclando el 100% del cartdn, pldsticos y envases
de porex, que diariamente retornan a central para su
gestion, evitando de esta manera su tirado a vertedero.

En 2023 se han reciclado 5.490,18 toneladas de cartén,
356,59 toneladas de pldsticos, 119,83 toneladas de Porex y
99,909 toneladas de madera. Se han transportado 1.074.383
palets y utilizado 3.116.422 envases alimentarios reutiligables
de las secciones de frescos.

En las tiendas se han entregado a los gestores
autorigados 835.000 kilos de residuos de came
y 637.000 Rilos de residuos de pescado.

5.490,18

toneladas
de carton

356,59

toneladas
de pldsticos

Datos de reciclado en 2023

835.000 637.000

Rilos de residuos Rilos de residuos
de carne de pescado é

Q

1.074.383 3.116.422

palets envases alimentarios
reutilizables

119,83

toneladas
de porex

toneladas
de madera
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PUNTOS DE RECICLAJE

'Disponemos de puntos de
reciclaje de pilas y luminarias
por asociaciones que tienen como
objetivo la recogida y reciclaje
de productos contaminantes
mediante la instalacién de
contenedores que se recogen
periddicamente.

AECafé

ASOCIACION ESPARCLA DEL CAFE

Cdpsulas
de café

3 600

Rilos
recogidos

En 2023 hemos incorporado contenedores de reciclaje de
cdpsulas, tanto de pldstico como de aluminio, en nuestro
compromiso con el medioambiente para facilitar a nuestros
clientes un fdcil acceso a un lugar donde depositar las cdpsulas

usadas.

acopilas LAMP

15.892 2.060,97

Rilos reciclados
de 474 ubicaciones
con una media
de 33,53 kilos
por recogida

Rilos
recogidos
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isponemos de puntos de donacién de ropa en colaboraciéon con Humana Fundacion

Pueblo para Pueblo que se dedica al desarrollo de proyectos de cooperacién con los
recursos obtenidos de la gestién de residuos textiles. Con los contenedores instalados en el
exterior de 32 puntos de venta se ha aumentado en el ultimo afio un 44% dicha recogida.

A través de la reutiligacién textil, no solo se protege el medio ambiente, sino que se mejoran
las condiciones de vida de las comunidades en via de desarrollo, tanto a nivel nacional
como internacional, a través de programas basados en la solidaridad y la organizaciéon
activa de las personas, con especial atencién a los mds jévenes. En 2023 se recuperaron
un total de mds de 83 mil kilos de textil usado que tendrdn una segunda vida con un
beneficio ambiental y social que es clave para la economia circular y la creacién de empleo

HUMANA

Fundacion Pueblo para Pueblo

ROPA y

i Y 83 111

@ crear un mundo il
mis sostenible llos
eesheasm a1 de ropa usada

L recogida en 32 puntos,
con una media reduccidn de
semanal de 63 Rilos emisiones equivalente a

recogidos 2 : 8

toneladas de CO2
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REDUCCION R, U 16
DE PLASTICO CO

enemos un firme compromiso con la reducciéon de residuos pldasticos en las
tiendas. La politica de venta de productos frescos contribuye a reducir los
envases y es eficiente en la reduccion de uso de pldsticos.

Todas las bolsas de las secciones de libre servicio son compostables, se fabrican
con fécula vegetal y no producen residuos téxicos. Cuando se degradan producen
didxido de carbono, agua, compuestos inorgdnicos y biomasa. Son 100%
biodegradables, compostables, reciclables y reutiligables. La utilizacion de la
biomasa renovable permite la reduccion de las emisiones de gas con el efecto
invernadero. En el caso de los biopldsticos, esta reduccién alcanzga un 50%.

Las bolsas portacompra llevan un 50-70% de pldstico reciclado.
Disponemos de bolsas de papel para la venta y para la seccion de Llevar y Comer.

Ademds, el cliente puede pedir en las secciones de frescos que el género adquirido
sea guardado en recipientes reutilizables adecuados para la naturalega del

producto y debidamente higienizados, para evitar el consumo de pldstico y
asi reducir el nimero de envases y embalajes.

/\__,‘,,
Om™

lupa?

La bolsa de malla para fruta es de tela reutilizable
y lavable.

La bolsa de pescado ha eliminado una de las
capas exteriores de pldstico, dejandola en papel.
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COMPRA R U i
ONLINE CO s

Semarh AC Group dio sus primeros
pasos en el canal online hace mds de 11
anos. El siguiente objetivo va encaminado
en acercar este canal a todas las
localidades donde actualmente tenemos
tiendas fisicas, incluso aquellas con menor
densidad de poblacion.

Con la integracién de un nuevo Call Center a mediados de 2023,

L&l CO A P V'Ol S l'V\ Sa {l'V- d@ Casa hemos tratado de profesionaligar y mejorar ain mds el servicio

telefénico.

lupaonline.com
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REPARTO A N E=
DOMICILIO L & 2

Disponemos de una flota de vehiculos de reparto a domicilio y
compra online, hemos sustituido las furgonetas de combustién
interna de reparto a domicilio de Santander por furgonetas 100%
eléctricas.

Servimos mds de 175.000 pedidos anuales. De la mano del crecimiento del numero de
pedidos, casi un 4% durante el 2023, se ha tratado de aumentar la oferta de tramos de
entrega en el domicilio del cliente, adaptdndonos a las necesidades actuales. A dia de hoy
ofrecemos un servicio de 9 a 21 h. de lunes a sdbado en muchas de las localidades con

mayor densidad de poblacién.

Q Servimos
mas de

175.000

pedidos anuales

Se ha desarrollado y langado en una primera fase un nuevo
optimigador de rutas que nos permitird reducir la huella de
carbono sumado a una informacién directa y totalmente
fiable de nuestro consumo energético.
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TRANSFORMACION E3
DIGITAL S

La transformacion digital ayuda a cumplir objetivos de
reducciéon de emisiones, consumos y ahorros de tiempo
para trabajadores.

Se han implantado procesos de digitaligacién de entrega
de equipos de proteccién individual, de resultados de
reconocimientos médicos y de certificados de formacién.

Se han desarrollado en la APP de Lupa opciones para no
imprimir los tickets de compra y los cupones descuento, ademds
de la visualigacién del cheque cuatrimestral generado por las
compras de nuestros clientes, con el objetivo de ahorro de papel.

Ademds, se han automatigado la carga de horarios y calendarios
de apertura y cierre de las tiendas en las aplicaciones de Lupa y

Top Cash.

En las tiendas se ha digitaligado el proceso de
entrega de regalos y canastillas y los formularios
de solicitud de alta de clientes desde las tiendas.
Se ha revisado los procesos para eliminaciéon de
tareas repetitivas, detectando informes repetidos y
gue serdn sustituidos por tareas en PDA.

En servicio a domicilio, se ha desarrollado un
sistema para recoger los pedidos telefénicos de las
tiendas, un optimigador de rutas de reparto para
reducir la huella de carbono y se estd trabajando
en un sistema de preparacion multipedido.

Se ha habilitado una herramienta para el registro
y digitalizacion de las notas de gasto y facturas
de los empleados.

Administrativamente se estd trabajando en

la generacion y digitalizgaciéon de facturas

a cliente y mejorando las facturaciones de
reposiciones in situ de los proveedores. Se han
automatigado las recepciones y tragabilidad
de las canales de vacuno de IGP enviadas por
los ganaderos de Cantabria.

En auditoria se ha desarrollado la mejora de
la calidad de la expedicién en el sistema de
gestidon de almacén y se han cargado las
auditorias realigadas en las tiendas a través
de una nueva aplicacién.
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PRODUCTO DE CERCANIA.
PROVEEDORES LOCALES

n Semark AC Group creemos firmemente en el poder

de apoyar a nuestros proveedores locales y promover
productos de cercania como una prioridad fundamental en
nuestra estrategia empresarial. Reconocemos que al colaborar
con proveedores locales no solo fomentamos el crecimiento
econdmico en nuestras comunidades, sino que también
contribuimos significativamente a la sostenibilidad ambiental
al reducir la huella de carbono asociada con el transporte
de mercancias. Al priorizar la adquisiciéon de productos
locales, no solo estamos fortaleciendo los lagos con nuestros
proveedores y clientes, sino que también estamos impulsando
el desarrollo local al generar empleo y mantener viva la
economia de nuestras regiones. Esta apuesta por lo local
no solo se alinea con nuestros valores fundamentales de
responsabilidad social y sostenibilidad, sino que también nos
permite ofrecer a nuestros clientes productos frescos y de
alta calidad, cultivados y producidos con amor y cuidado en
nuestra propia comunidad.
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HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

'Para Semark la homologacién de proveedores es un
proceso esencial ya que nuestra principal prioridad es
garantigar la excelencia en los productos que ofrecemos a
nuestros clientes. Creemos firmemente en la importancia de
establecer relaciones sdlidas y de confianga con nuestros
proveedores, asegurdndonos de que compartan nuestros
valores y objetivos en términos de calidad, sostenibilidad y
compromiso con la satisfaccion del cliente. La homologacion
nos permite seleccionar cuidadosamente a los proveedores
que no solo cumplen con nuestros rigurosos requisitos,

sino que también estdn alineados con nuestra visién de
proporcionar productos de calidad superior.
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MARCA PROPIA

En los productos de nuestra marca
propia se ha trabajado en la
reformulacién de los mismos para
hacerlos mds saludables de acuerdo
a la estrategia NAOS de las Naciones
Unidas, reduciendo sal, agucar y
grasas saturadas en los productos y
eliminando el glutamato, sustituyendo
el aceite de palma y colorantes y
conservantes artificiales.

@

alteza

para la gente de hoy

'_'Quie'rete +

@ FUENTE DE FIBRA

FUENTE DE
VITAMINAS

ali;éa

A

Naos

y muévete!

En total hasta 522 referencias se han visto mejoradas en diferentes
aspectos relacionados con la sostenibilidad, como el cuidado

a los bosques de procedencia, el uso de materiales reciclados,
incluyendo aceite de palma de cultivos sostenibles o de bosques
certificados FSC que permite verificar y acreditar que la materia
prima de origen forestal utilizada por la industria procede de
bosques gestionados de acuerdo a criterios de sostenibilidad.

BIODEGRADABLE

\ AL CONTENDOR DE RESIDUOS DOMESTICOS,
& TR TR TROTTTES PRSI/

andg“ /S'EIex

CROWE

SIN

AROMAS
ARTIFICIALES
CONSERVADORES

EM\IASE
CON UN

ﬂa& 25% )

DE PLASTICO
RECICLADO

% RecicLapa
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0s nuevos productos siguen un proceso de validacion
del producto y homologacién del proveedor y contintia
con el desarrollo de la ficha técnica y el etiquetado al
cliente y envasado. Se realiga el seguimiento con un
plan de control analitico, catas intermas y gestién de
incidencias.

100%REsaRTSs
100%
Se realiga seguimiento de producto puesto en el

mercado como verificaciéon de ficha técnica, control
del fraud limiento de la legislacién vigente. (3 "
el fraude y cumplimiento de la legislacion vigente BOSQUES
PARA TODOS
FSC PARASIEMPRE

Se monitoriza el posicionamiento del producto frente

al referente en base a catas internas con el objetivo de
garantigar la calidad percibida, generando una mejora
continua, y llegan a la reformulacién de productos en base
a incidencias, bajadas de ventas o control de productos
con cambios de campanas, origenes o proveedores.

1 de cada 4 productos vendidos en nuestros
supermercados son de marca propia.

GRASAS
HIDROGENADAS
CONSERVADORES
1de cada 4

productos vendidos
en nuestros
supermercados
son de marca
propia

SIN anillas
agrupadoras
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v Salud y bienestar

Seguimos trabajando de forma continuada para conseguir un surtido adaptado a las necesidades y demandas de nuestros clientes
para llegar hacia una alimentacién consciente, saludable, equilibrada y de calidad para toda la familia. Y en productos mds sostenibles

y cuidadosos con el medio ambiente.

SIN Gluten

a celiaquia es una enfermedad autoinmune en la que el sistema defensivo
de nuestro organismo (el sistema inmunitario) reacciona frente al
gluten, una proteina presente en algunos cereales. Ademds, esta reaccion
inmunitaria inapropiada, puede llegar a ocasionar danos al propio organismo,
fundamentalmente a nivel intestinal pero también en otros érganos (higado,
piel, sistema nervioso...).

En el contexto de proporcionar salud y mejorar la calidad de vida de los
consumidores del colectivo celiaco en la actualidad disponemos de mds
de 360 articulos de la marca Altega y Deleitum publicados en el listado
que la Federacién de Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE) publica
anualmente.

EI0AU0D

SIN Lactosa

a intolerancia a la lactosa se manifiesta en la totalidad de

los casos con sintomas digestivos como dolor o hinchagén
abdominal y flatulencias. Ademds, pueden aparecer otros, tales
como estrenimiento, diarrea o vémitos, incluso dolor de cabega,
fatiga, irritabilidad, ulceras bucales o dolor muscular.

Entre los productos Altega podrds encontrar
una amplia gama de productos sin lactosa
como leche, yogures, queso, bases para pizza,
helados...
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Bio K&

os productos Altega Bio son un compromiso con

la sostenibilidad y la calidad concebidos para una
alimentacion equilibrada, natural y rica para toda la
familia. Nuestra gama de productos procede integramente
de cultivos ecoldgicos, ingredientes que han sido cultivados
sin plaguicidas ni pesticidas quimicos, empleando
técnicas tradicionales, lo que conlleva la sostenibilidad
del ecosistema agrario, la apuesta por la biodiversidad
y el respeto al medioambiente. El sistema ecoldgico de
cultivo significa que los productos crecen y se desarrollan
de acuerdo con las condiciones naturales, sin forgar la
productividad.

Por eso son mds sabrosos, conservan mejor sus propiedades
naturales, sus nutrientes y su aportacién vitaminica.

Quierete +

Cada vez es mds evidente la eclosién de los valores de salud y bienestar y la
preponderancia que adquieren en la sociedad actual. Por eso la alimentaciéon
healthy y de calidad formula otro reto que hemos interiorigado para dar la
respuesta oportuna a los consumidores a través, principalmente, del proyecto de
sanificacion implementado en los productos de alimentacién de nuestras marcas
propias.

El proyecto de sanificacién comporta la reformulaciéon de los
productos de acuerdo con las expectativas actuales. Por ello, no solo
estamos trabajando para cumplir con la estrategia NAOS, sino que
vamos mds alld reduciendo ciertos ingredientes no beneficiosos y
resaltando aquellos que aportan beneficios nutricionales.

Y todo esto a través de dos vias: por un lado, mediante una propuesta
especifica de reducciéon de ingredientes no recomendables (grasas, agucares,
sal, grasas hidrogenadas, etc.) y, por otro lado, a través de una planificacion
de potenciacién de propiedades saludables

(fuente de calcio, dcidos grasos
omega-3, fuente de proteinas, etc.).
Los beneficios nutricionales
de los productos Altega
son fdcilmente identificables
mediante el sello Quiérete+.
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v Bienestar animal

Leche de pastoreo

La leche de pastoreo Altega estd certificada con el
sello AENOR de bienestar animal garantigando que
las vacas pastan libremente en el prado alimentdndose
de hierba natural por lo menos 5 horas al dia y por lo
menos 150 dias al ano.

La certificacién de Bienestar Animal de AENOR desarrollada junto con
Welfare Quality® Network contempla la implantacion de un sistema

de tragabilidad que asegure que Unicamente los productos que han
superado favorablemente los criterios de certificacién puedan hacer uso
de la Marca AENOR Conform en los envases de producto final.

Los certificados AENOR de Bienestar Animal y Pastoreo
ayudan a las organizaciones del sector alimentario a asegurar
la buena alimentacién, el buen estado de salud de las

vacas y el control de las parcelas y tiempo de pastoreo, o APOSTAMog POR
accesibilidad, de los pastos. La biodiversidad de los pastos, €L BIENESTAR ANIMAL
manejo y digestibilidad de la hierba influyen directamente

en la produccién y en el perfil nutricional de la leche, Leche fresca

debido al aumento en el contenido de dcidos grasos mono
y poliinsaturados, y a la reduccién de los dcidos grasos

de pastoreo Alteza:

saturados. el sabor y la textura
de la leche de antes

(& )

BIENESTAR
ANIMAL

CERTIFICADO
WELFAIR™

para la gente de hoy

CERTIFICADO POR
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Huevos frescos Alteza, .
las gallinas mas libres. alteza

La mejor opcion
procedente de gallinas
; o I|bres de jaula

N uestras marcas siguen
apostando por el bienestar
animal y los huevos Altega son
un producto mds en linea con
esta apuesta. Los huevos Altega
de gallinas libres de jaulas estdn
certificados con el sello Bienestar
animal lo que significa que las
gallinas se crian en el suelo, libres
de jaulas.

o
sy 'J AUEVDS FRESCOs o

GALLINAS GRIADAS
| SUELD

7

P30
$55/<630

BIENESTAR
ANIMAL
CERTIFICADO
WELFAIR™

CERTIFICADO POR

AENOR
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Pesca sostenible

N uestras marcas estdn comprometidas con la PESCA
utilizacion sostenible de los mares, los océanos SOSTENIBLE
y los recursos acudticos, por eso continuamos CERTIFICADA
trabajando con el objetivo de seguir ampliando MSC

nuestro surtido de productos pesqueros certificados www.msc.org/es
con el sello agul MSC. Los proveedores de nuestros
productos Altega y Deleitum son conscientes de
la importancia de la sostenibilidad de los recursos
marinos, por ello su actividad estd encaminada

a trabajar de una forma ética, responsable e
impactando de la manera mds leve posible en el
medioambiente

La ecoetiqueta agul MSC, otorgada por la
organigacién internacional Marine Steward
Council, tiene como principal misién
proteger la vida en los océanos y reconocer
a aquellas empresas distribuidoras y
proveedoras que, a lo largo de toda la
cadena de valor, desde el mar hasta

la mesa del consumidor, cumplen con
una politica de pesca sostenible segun

la FAO (Organigacion de las Naciones
Unidas para la Alimentaciéon) y la ISEAL
(Asociacion Mundial para Estdndares de
Sostenibilidad).

7\ o
s Iseal
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G~

ENVASE CON UN

9/
y /70
DE PLASTICO

RECICLADO
e e e

v Medio Ambiente

Papel y celulosa
reciclados

asas®  AHORA MAS SOSTENIBLES

unto a los proveedores de nuestras marcas propias Nuestros productos ecoldgicos Selex - EM%%’%{E&'?E&(?EI?E#%OS CONUN 50 o PLASTICO
: : ’ o : ’ DE FUENTES RESPoNsageg o oLALC.
hemos asumido el compromiso de llegar a una papel higiénico, papel de cocina,
gestion de las materias primas mds responsable con servilletas y multiusos son 100%
el medio ambiente y la sociedad. Asi en los proximos reciclados, la materia prima que se
anos iremos cambiando los productos que contengan utiliza en la fabricacién proviene de
celulosa por el uso de materiales reciclados siempre papel recuperado y en su proceso de
gue sea posible. fabricacién ahorramos un 50% de agua,

un 50% de CO2 y un 20% de energia.

gented,
edehoy es/ Gentedehoy.es/ n

RECICLADD = ' - : ‘
ECOLOGICC R d % L R, { mi i i
; hlgl énico Asi{ mismo el certificado FSC garantiza que toda

B ADD - la materia prima utilizada en la fabricacién de
ECOLOGICO _ nuestros productos proviene de fuentes sostenibles,
desde el punto de vista ambiental, pero también
social y econdmico.

DOSQUES
PARA TODOS
FSC PARA SIEMPRE

RECICLADO
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Envases plasticos
reciclados

Cserv'llletas, papel de cocina y papel higiénico, contienen un 50% de pldstico
reciclado y disponen de las certificaciones ecoldgicas ECOLABEL, que identifican los
productos mds respetuosos con el medio ambiente que aseguran un bajo impacto
ambiental, considerando todo el ciclo de vida.

| * X %
* *

| * *

| * *

| .

U MNMe

-
mt

higiénico

multiusos E .
y o
- ~

ESTE ENVASE ESTA FABRICADO CON
UN Y
ES

on el compromiso de reducciéon de pldstico virgen, los envases de celulosa Selex,

BOTELLA CON §

DE PLASTICO
RECICLADO

RECICLABLE

Asi mismo los envases de nuestros
fregasuelos Selex estdn hechos con un 25%
de PET reciclado y hemos sustituido los vasos,
platos y canutillos de pldstico, por vasos,
platos y canutillos de papel biodegradable.

(AR

25%
100%
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Certificacion UTZ

os productos con certificacion UTZ Certified representan

la agricultura sostenible, lo que se traduce en la obtenciéon
por parte de los agricultores de mejores perspectivas para sus
familias, su entorno y el ecosistema en general.

Gracias a los programas de sostenibilidad de
UTZ se capacita a los agricultores para que
mejoren la productividad de sus cultivos, la

calidad y eficiencia de los productos cuidando
UTZ su entorno y al medio ambiente, algo que
ogo repercute directamente en una mejora de la
Certlf|Ed calidad de vida de estos agricultores.

Seguimos trabajando con nuestros proveedores para ir
ampliando los productos Altega con certificado UTZ como
parte de nuestro firme compromiso con la sociedad y el
medioambiente.

S
alteza

alteza

Chocolate
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PRODUCTOS EWE3
FRESCOS “/* | @O

spiramos a generar una relacién

de confianga con nuestros
clientes a través de un sistema que
garantice de forma escrupulosa el
correcto tratamiento y gestiéon
de todos los productos que
ofrecemos en las tiendas.
Apostamos por la variedad,
ofreciendo al cliente un surtido
de productos de las primeras
marcas y productos de marca
propia de calidad, ofreciendo una
oportunidad de compra completa.

La apuesta por los productos frescos de la mayor calidad y frescura es la ragén

de ser de la compania, siendo una de nuestras sefias de identidad la atencion

por parte de nuestros profesionales. Apostamos por los proveedores locales,
fomentando el desarrollo sostenible y potenciando el valor y categoria de nuestros
productos, apoyando el futuro de la comunidad y reduciendo el impacto medio
ambiental. Nos adaptamos a las necesidades de los clientes con una amplia gama
de productos sin gluten, lactosa, veganos o alimentos funcionales.
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v Carne

'Participacién activa en el proyecto IGP Came de Cantabria, garantizando
el seguimiento de métodos tradicionales de ragas autéctonas donde los
animales son criados en libertad, pastando en los meses de crecimiento
activo de la hierba tanto en praderas como en pastigales de zonas altas y
fomentando la conservacién del paisaje y la vida rural.

Durante el afio 2023 hemos vendido 5.170 termeras IGP
Came de Cantabria con un total de 1.198.682 kilogramos.

Trabajamos corderos y lechazos
regionales con diferentes
proveedores de Castilla y Ledn
llegando a 400.000 Rilogramos
y de La Rioja con 77.000
Rilogramos.

CARNE DE CANTABRIA

[ndicacién Geoquﬁcu protegida

CARNE DE CANTABRIA
L.G.P.

En Cantabria trabajamos lechagos
vinculados al proyecto de conservacion

del guebrantahuesos en Picos de Europa.
Es premio de la Comisién Europea por la
contribuciéon al desarrollo socioecondmico
en dreas de la Red Natura 2000, a través
de la marca de garantia Pro-biodiversidad y
con el que colaboramos con 16 ganaderos
locales.

La denominacién IGP Carne de Cantabria
indica que esta carne ha sido producida por
ganaderos cantabros, siguiendo los métodos
tradicionales de explotacién de las vacas en
pastoreo y lactancia natural de los terneros.

Es una came sometida a un riguroso
control desde el nacimiento de los animales
y durante toda la cadena de producciéon
para garantizar las mejores condiciones de
bienestar del animal y calidad del producto,
consiguiendo asi una came de sabor unico.

FUNDACION )
' PARA LA CONSERVACION
\.—/ DEL QUEBRANTAHUESOS
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v Pescado

postamos por la compra de cercania en los puertos del cantdbrico a
nuestros proveedores de las lonjas certificadas de Laredo, Santofia y
Colindres, distribuyendo 675.000 Rilos de productos de temporada como el

por el pescado fresco del dia donde se han comprado 150.000 Rkilos.

Ademds, trabajamos con proveedores de marisco KM O.

Trabajamos con los mejores proveedores de pescado de cultivo,
apostando por la sostenibilidad y por una pesca responsable.

bocarte, la sarda y el bonito. Asistimos a la subasta de la lonja de Santander a

':-'._j:‘
f_r—w_]
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v Frutas y verduras

estacamos nuestro compromiso con la promocién de productos

frescos y saludables. Nos enorgullece apoyar a proveedores locales
y promover la produccién de temporada, garantizando la calidad y
frescura de nuestros productos para nuestros clientes.

Ofrecemos productos locales de las regiones en las que estamos arraigados.
Tomates y productos de la huerta de Cantabria, ardndanos, calabagas y
patatas de Valderredible. En La Rioja la pera de Rincdn de Soto, las setas

y hongos, el espdarrago blanco y las verduras de invierno como el cardo, la
borraja o el romanesco. En Castilla y Ledn las legumbres, patatas y verduras,
ademds de las fresas de Segovia.

En total, mds de 8.500.000 Rilos de productos locales que ponemos
a disposicién de nuestros clientes en toda la red de supermercados.

PROVEEDORES LOCALES CANTABRIA

+ Campana de Tomate de Cantabria: Primavera - Verano
« Campana Ardndanos: Primavera - Verano

+ Campana Calabaga de Cantabria: Otonio - Invierno

+ Campana Patata Valderredible: Otorio — Invierno

PROVEEDORES LOCALES LA RIOJA

» Campana de Pera Conferencia D.O.P.: Todo el ano
+ Campana Setas y Hongos: Todo el ano

« Campana Espdrrago Blanco: Primavera

» Campana Romanesco, Cardo, Borraja: Inviemo

PROVEEDORES LOCALES CASTILLA Y LEON

« Campana de Tomate: Primavera - Verano

« Campana de Patatas: Primavera - Verano

« Campana de verduras (Cebolletas, pimientos, ...): Verano
» Campana de fresa de Segovia: Otono - Invierno

» Campana de Legumbres: Otono - Invierno

=
K
&
=
=
=)
2
3

CALIDAP

COMUNIDAD DE CANTABRIA

ONTROLADA

RINC
_DE SOTO _
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Consejo Regulador

. Q%0 0y
v Charcuteria y Quesos CATBRA < el
BEJES % TRESVISO b{jy;sog e

DENOMINACIGN DE
ORIGEN PROTEGIDA

0.0%.

ZAMORANO 2

En nuestra seccidon de charcuteria y quesos ofrecemos
una amplia variedad de productos artesanales y

de calidad. Colaboramos estrechamente con mds

de 50 marcas de queso locales, destacando tres
Denominaciones de Origen Protegidas (DOP): Bejes-
Tresviso, queso nata Cantabria y quesucos de Liébana.
Estos quesos no solo representan la excelencia
gastrondmica de la regidén, sino que también respaldan a
los productores locales y promueven la preservaciéon de
las tradiciones culinarias.

Y por eso, ademds, participamos en diferentes
eventos que dan apoyo y visibilidad a estos
colectivos tanto a nivel regional como nacional.
En 2023 volvimos a participar como jurado en
el Concurso AFCA de productos de Cantabria
elaborados con leche de vaca cuyo objetivo

es poner en valor el trabajo de los ganaderos,
productos y transformadores de Cantabria.

. GEOGRARE,

En cuanto a la charcuteria, en Castilla y Ledn nos asociamos
con proveedores locales para ofrecer una seleccion
excepcional de embutidos y quesos que reflejan la
rigueza gastronémica de la region. Desde los
sabrosos chorigos hasta los exquisitos quesos,
cada producto resalta los sabores auténticos y
la herencia culinaria unica de Castilla y Ledn.

L3
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Nuestros clientes encontrardn una gran

variedad de productos de charcuteria y

quesos, cuidadosamente seleccionados para

satisfacer sus paladares exigentes. Nuestro

compromiso con la calidad y la excelencia se

refleja en cada bocado, mientras apoyamos
a los productores locales y contribuimos al QA/&O);GQ)}.QQW@
desarrollo econdmico de las comunidades

donde operamos.
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v Panaderia y Pasteleria

n nuestra seccidon de panaderia y pasteleria, nuestros clientes

disfrutan de un amplio surtido de panes, empanadas y bolleria
recién homeados. Colaboramos estrechamente con mds de 60
proveedores locales, quienes nos suministran los ingredientes
frescos y de alta calidad. Al trabajar con proveedores locales,
no solo garantizamos la frescura y autenticidad de nuestros
productos, sino que también apoyamos a la economia regional y
fomentamos la sostenibilidad en nuestra cadena de suministro.

ATCTRN Numero de referencias
S locales por gonas

i :4- e | 4
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RIESGOS PARA
LOS CONSUMIDORES

n | apartado de

Riesgos para los
Consumidores, es
importante identificar
y describir los posibles
riesgos que los
productos o servicios
pueden representar para
los clientes.

v/ Riesgos

D Identificacion de Riesgos.

D Salud y Seguridad: Riesgos asociados con el consumo de productos
que pueden afectar la salud fisica de los consumidores.

D Informacién y Etiquetado: Riesgos derivados de una informacion
inadecuada o enganosa en el etiquetado de los productos.

v/ Estrategias de Comunicacién

D Calidad del Producto: Riesgos relacionados con la calidad y
durabilidad de los productos ofrecidos.

Medidas de Mitigacion

D Controles de Calidad: Procesos implementados para asegurar la
calidad y seguridad de los productos.

D Transparencia en la Informacién: Politicas para garantigar que la
informacioén del producto es clara y precisa.

D Atencién al Cliente: Servicios de atencién al cliente para gestionar
quejas y devoluciones de manera efectiva.

D Campanas de Concienciacion: Iniciativas para educar a los
consumidores sobre el uso seguro y responsable de los productos.

D Etiqguetado Claro: Esfuergos para mejorar la claridad y visibilidad de
la informacidén en las etiquetas.

Seguimiento y Evaluacion

D Sistema de Feedback: Mecanismos para recoger y analigar la opinion
y experiencia de los consumidores.

D Auditorias Regulares: Inspecciones periddicas para evaluar la eficacia
de las medidas de mitigacion.
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SEGURIDAD o
ALIMENTARIA el

Estamos comprometidos con la seguridad alimentaria
controlando el origen de los mismos desde proveedor y
garantigando la tragabilidad durante toda la cadena de suministro.

Mantenemos la cadena de frio de los productos refrigerados de
manera que se establecen controles en la distribucién, transporte
y exposicion. De esta manera podemos asegurar el acceso a los
productos en perfectas condiciones y con todas las garantias.

Realigamos mds de 2.200 auditorias internas y 1.360 tomas de
muestras de productos y superficies para garantizar la seguridad de los
productos puestos a la venta en nuestras tiendas.

En el ano 2023 hemos renovado el certificado IFS Logistics en nuestra
plataforma de Orejo con nivel High Level, una nota del 98.26%.

CERTIFICATE

Herewith the certification body
BUREAU VERITAS CERTIFICATION
being an ISO/IEC 17065 accredited certification body for IFS certification and having
signed an agreement with the IFS Management GmbH, confirms that the logistical
activities of

SEMARK AC GROUP, S.A.

g PARQUE EMPRESARIAL MARINA-MEDIO CUDEYO. RUBAYO 2
prer) 39719 OREJO (CANTABRIA) - SPAIN
© ey
Q GLN: 8481061777773
— Meet the requirements set out in the
- IFS Logistics Standard
| Version 2.3, June 2021
Q and other associated normative documents
(&) Level: Higher Level
0 with a score of 98,26%
< Ma
= score . as
- de 2.200 auditorias
B e o . s
)
e Internas para g arantlsar
S [ —— Logistics X
LD Madrid, 18" January 2024
G la seguridad de
Certificate number: ES134796-2 . -’
e
B IFS 2 los productos ;
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12 PRODUCGION
YCONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

DESPERDICIO

QO

ALIMENTARIO

ruto de nuestro compromiso con los objetivos de

desarrollo sostenible seguimos trabajando en la mejora
de procesos a lo largo de toda la cadena de suministros
desde que un producto se compra hasta que llega al cliente.

Los dias de stock en almacén han disminuido un 11 %
respecto a 2022, dato que se traduce en una reduccion

de las mermas de los productos. Gracias a las medidas
aplicadas en 2023, las destrucciones y donaciones se han
reducido en un 20 % a partir de julio respecto al primer
semestre del ano.

Por otra parte, la inversién en formacion y la mejora en

las herramientas de gestién han conseguido mejorar la
disponibilidad de productos en tienda en un 5%. También
se ha logrado reducir el stock de los almacenes logisticos
en un 2 %. Estas acciones han permitido acortar el tiempo
medio de un producto en la cadena de suministros.

Disponemos de un sistema de gestion de vida til del
producto para minimigar el desperdicio de alimentos en

la cadena. Este seguimiento de las fechas de caducidad
establece una serie de avisos en almaceén y tienda para
ofrecer al cliente la mdxima vida util y establecer unos
dias de liquidaciéon para reducir el precio de los productos
que se acerquen a su fecha de caducidad, fomentando el
aprovechamiento de productos que todavia se encuentran
en buen estado para su consumo.

A lo largo de 2024 se van a implementar nuevos
sistemas predictivos que permitirdn mejorar las
previsiones y detectar los cambios en la demanda en
tiempo con mayor antelacion. Disponer de la ultima
tecnologia al servicio de los procesos es clave para seguir
mejorando.

Tenemos diferentes niveles de surtido para
optimigar referencias y ventas, fomentando
un aprovisionamiento eficiente con el uso
de herramientas informdticas, utiligando
formatos de preparacion y servicio
adaptados al cliente.

Seguimos trabajando para ofrecer formatos
de producto que redugcan el desperdicio,
por mejora de la conservaciéon o volumenes
mds fdciles de gestionar a lo largo de toda
la cadena.

Ofrecemos formatos de producto
qgue redugcan el desperdicio, por
mejora de la conservacion o
volimenes mads fdciles de consumir.

Desde Semark se estd fomentando la
eliminacion de los acuerdos con los
proveedores de recogida de productos
caducados para mejorar la eficiencia en las
tiendas y reducir el desperdicio alimentario
de la cadena de suministro.

Vendemos el 97,18 % de los alimentos que
distribuimos, con una pérdida del 2,82%.

La liquidacion en tienda supone el 0,65%
del total de las ventas, por lo que se
consigue recuperar alimentos que de otro
modo no se venderian en circunstancias
normales.

De estos datos hay que restar los
productos devueltos a proveedor por fin de
campana o para reutiligacion, el producto
retirado por gestores de residuos y el
producto destinado a donacién a entidades
sociales, por lo que el dato de desperdicio
alimentario en 2023 ha sido el 1,16%.

No hay producto
alimentario mas caro

que aquel que acaba
en la basura
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[ objetivo de estas campanas es visibiligar y favorecer

la lucha contra el desperdicio y derroche de alimentos.
Para ello se proporcionan pautas y consejos para el
reaprovechamiento en el hogar, se fomenta la economia
circular y se favorece la comprension del etiquetado de los
alimentos, su uso
y conservacion.

Re Aprovecha.

Evita el despilfarro de alimentos.

También es importante para nosotros la comunicacion e

informacién a nuestros clientes sobre el despilfarro de mare
. . . GOBIERNO
alimentos. Y por ello, en colaboracion con la Consejeria de de
Desarrollo Rural, Ganaderia, Pesca, Alimentaciéon y Medio Ambiente CANTABRIA

del Goblemo~de Cantabr{a,‘ a trqyes de MARE, se han llevado a CONSEJERIA DE DESARROLLO RURAL, GANADERIA,
cabo campanas de sensibilizacion en nuestros supermercados de PESCA, ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE
Cantabria.
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Too GOOD To Go Datos de 2023.
Para reducir el desperdicio alimentario en las tiendas tenemos

un acuerdo con la plataforma Too Good To Go, que es una
aplicacién que posibilita la venta de packs de alimentos en buen
estado pero que han sufrido algun desperfecto en el packaging
o estdn al limite de su vida util. Esto supone el aprovechamiento
de cientos de miles de productos recuperados para el consumo y
evitando su desperdicio.

Too Good To Go
93%

RATIO SALVADOS
(% packs salvados)

N\

140.000

PACKS SALVADOS

Ponemos en el mercado una media de 2,70 packs de
productos al dia por tienda, con una valoracion media del 4,1
sobre 5. En 2023 se han salvado 140.000 packs de productos

de alimentacion. 4’1 350
VALORACION C02 SALVADAS
MEDIA SOBRE 5

ENLUPA

Too Good To Go

Ha supuesto un
ahorro de CO2
equivalente a

vigjes en avion
de Londres a
Nueva York
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Datos de la App Too Good To Go.

180.263 4,7 Millones 61 Millones

Favoritos Interacciones en perfil Visualigaciones en la app

Encuesta de seguimiento

FOOTFALL & UPSELLING
USUARIOS UNICOS QUE o,
RESPONDIERON A LA ENCUESTA | 33.642 B | © witntcnacaonin

Chbcaiaad 101y

LT LI LT LT T Ty Py T P T S PP S PP D PP PP PP PP . LT TTTTT O PPP PSP RTINS . @ iR ipubiica Chea s

Q@ % Usuarios que no habian % Recogidas que compraron
Dib comprando antes otras cosas (ventas cruzadas)

Media del sector: 22% Media del sector: 48%

i % de usuarios que no comprarian € Precio medio de la venta cruzada
@ de nuevo en tienda [\\_j Media del sector: 12,4€

Media del sector: 87%
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DONACIONES K&

il

Los productos en perfecto estado de consumo que no se
pueden vender en las tiendas al estar proximo su fin de
vida util, o por tener defectos de envasado que no hagan
posible su venta, se donan a entidades sociales.

En 2023 se han donado
99.000 Rilos de alimentos a

diversas entidades benéficas. Donacién

99.000

kilos de alimentos

Donaciones Orejo Villamuriel Total
Unidades 71.842 63.285 135.127
Kg. 45.428,74 53.653,54 99.082,28
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RECOGIDAS
DE ALIMENTOS

odos los ahos nos unimos a la gran recogida junto a la

Federacién Espanola de Bancos de Alimentos-FESBAL en
la que participan todos los supermercados como centro donde
los clientes y clientas pueden hacer sus donaciones. Esto
supone un gran apoyo en la lucha contra el hambre.

En 2023 se realigaron 2 recogidas donde se recaudaron
58.538 € y 30.237 € respectivamente. Y en alimentos se

recogieron 9.500 kilos.

esde el 24
LA GRAN RECOGIDA 2023 \ S moviembre

des
si deseas colaborar pue!
hacerlo afiadiendo a tu compra

(106 (206

o cualquier otra cantidad que
desees, a favor de miles de .
personas en desventaja social.

granrecogidadealimentos.org

En 2023
recogimos mds de

104 mil

euros
en donaciones

'Participamos en acciones de captacién de fondos

organigadas por Crug Roja, principalmente en el

marco del Sorteo del Oro, pero también

en otras campanas que benefician dp CruzRoja  serwose
directamente a personas en situacion : ORO -

de vulnerabilidad. PARECE
compRA AQUI (,RU!
U BOLETO POR 5€. R o.I A - g
o

MALACA,
20 0E JWLIO DE 2023

e b 4

. -
o o W] g e

i

e |

#OroParsceCruzRajsEs -

el ;] Ay
' ﬂ ‘ entro del compromiso social que
‘ llevamos a cabo, ano tras aho seguimos

' colaborando con la Asociaciéon Espanola

La Compr a Contra el Cdancer en la recogida de fondos
gae.w o ! | parala inves’Figacién y sgryicios gratuitg:s de
Del3al1z ge fe;’:‘;‘:z apoyo a pa(.:lentes y familiares. Y tqmblen
BT | donamos alimentos para la realigacion de
T m”"’ | eventos deportivos de la AECC para ayudar en
la recaudacion.
SEEmEEmR e F ]},’_@_ Fo=_ | En 2023 se recaudé un total de 15.912 €.

contra el cancer
I F .-m --‘ |
L] X 3 I

Conscientes de la importancia de

estas acciones sociales, mantenemos
comunicaciones de todas estas colaboraciones
en nuestras redes sociales para hacer participes
a nuestros clientes del valor de contribuir a la
sociedad y el bienestar de los menos favorecidos
a través de donaciones o participando en los
eventos benéficos.
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ALIMENTACION EZ
SALUDABLE [k

[ fomento de una alimentacién saludable y sostenible

es un compromiso con la sociedad, y desde Semark
tenemos un papel clave para alcangar objetivos tan
importantes como mejorar la dieta y las condiciones de
distribucién de los alimentos, fomentar el cuidado del
medio ambiente y evitar el desperdicio de comida.

Una dieta variada contribuye a una vida sana.
Cuando elegimos comer alimentos saludables
diversos, fomentamos la variedad de los alimentos
que se producen. Esto es saludable para las personas,
pero también lo es para el medio ambiente y el suelo.
En las oficinas centrales hay una oferta de fruta de
temporada para fomentar estos hdbitos saludables.

Los alimentos de temporada son mds econdmicos,
estdn en su punto de madurez y consumo. Ademds,
comprar productos estacionales reduce la huella de
carbono y el impacto medioambiental. Cuando los
alimentos estdn fuera de temporada en una parte del
mundo, deben importarse y viajar mucho antes de
llegar a su mercado local.

Escoger alimentos frescos, cultivados localmente
o cerca de donde vivimos, es un modo de ayudar a
los agricultores que producen los alimentos y a la
economia de la zona.

La formacion e informacién al consumidor es
esencial para comprar y cocinar lo que necesitamos,
aprender a almacenar los alimentos y aprovechar
las sobras en la cocina son maneras de evitar el
despilfarro, por eso en nuestras tiendas damos esta
informacién a través de las pantallas.

Una
dieta variada
contribuye
a una
vida sana
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'Dentro del compromiso con la salud y el bienestar,
en 2023 hemos puesto en marcha una campana

a nivel intero con el fin de potenciar el consumo
de fruta. Semanalmente se pone

a disposicién de los empleados
diferentes variedades de frutas,
tanto anuales como de temporada,
con el objetivo de promover y
garantizar una vida sana que

es esencial para el desarrollo
sostenible.
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& Sa/, .

ormamos parte de la Asociaciéon para la Promocién / ‘ ‘ M a S fr u ta S

del Consumo de Frutas y Hortaligas “5 al dia”, un (9 y
movimiento internacional que promueve el consumo
diario de al menos 5 acciones entre frutas y hortaligas. ve rd u ra s
“5 al dia” surgié en Estados Unidos en 1989 como \
respuesta al preocupante deterioro de los hdbitos de la l a m e O r
poblacién, su bajo consumo de estos productos y un l
Ahora estd presente en mds de 30 paises, lo que 7& o pCl O n pa ra
supone una de las mayores estrategias para fomentar el 91 h
consumo de frutas y verduras frescas, y contribuir asi a 'U t | d
reducir el riesgo de las enfermedades crénicas como la u s a u , ,
diabetes, las enfermedades cardiovasculares o el cdncer.

\(\oﬂa“Za s

mayor riesgo para la salud asociado a la alimentacion.

Ademds, esta asociacion, persigue defender los intereses del sector digitales en las tiendas, web y newsletters, visitas de alumnos de
hortofruticola basdndose en las bondades de las frutas y hortaligas para  colegios a las tiendas para conocer de primera mano el amplio surtido
garantizar una alimentacion saludable. Y sus beneficios, resenas en redes sociales sobre las propiedades y

En Semark compartimos los objetivos de “5 al dia® para fomentar el beneficios de las frutas y verduras, asi como consejos y recetas, etc.

consumo de estos productos realizando diferentes acciones: campanas
de frutas y verduras de temporada tanto en folletos como en medios

INCREMENTAR EL CONSUMO DE FRUTAS Y HORTALIZAS . DIVULGAR NUESTRO MENSAJE DE SALUD

Espana se encuentra por debajo del consumo recomendado H o : Mantener a la sociedad informada de los beneficios del
de frutas y hortaligas, a pesar de ser el primer pais productor o consumo de frutas y hortaligas, especialmente a ninos
de la Unién Europea. y jévenes pues son los consumidores del futuro.

3 FOMENTAR HABITOS ALIMENTARIOS SALUDABLES LUCHAR CONTRA LA OBESIDAD INFANTIL

Actuar de manera eficag, educando en estilos de vida
saludables y modificando los hdbitos de las familias,
para mejorar los entornos alimentarios.

8 m Una alimentaciéon saludable rica en frutas y hortaligas, es
b4V clave en la prevencién de enfermedades créonicas como la
=‘ diabetes, las enfermedades cardiovascualres o el cdncer.

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 65



MEMORIA DE o & W < L £3p 55
S o STE N I B I LI DAD 2023 Gobernanza Ewlssl:::\ ;i?g&%ﬁ:ﬁ?& cor":-nl]‘:ﬁ-gtr:\%:os Anp'l\lgiii:te Logistica letE:ll

S ERVICIOS ambién tenemos en nuestros supermercados pantallas

digitales que, ademds de marcar los turnos en las secciones

AL ‘ : I I E N I E de pescaderia, camiceria y charcuteria, dan informacién sobre

ofertas, recetas, promociones, sorteos, trucos, consejos, servicios,
etc. Todas las nuevas aperturas ya cuentan con estas nuevas

entro de los servicios ofrecidos a tecnologias y cada afo se van instalando en los supermercados
nuestros clientes tenemos mdquinas ya existentes. Es otro medio con el que mantener al cliente
de gumo natural, cocedero gratuito de informado en tiempo real de todo lo que le ofrecemos.

marisco y rebanadora de pan.

Ademads, algunos centros también
cuentan con kioskos digitales en la
zona de linea de cajas, tanto para
informar de servicios y ofertas, como
para que el cliente pueda pedir turno
para los mostradores de frescos antes
de acceder al supermercado.

Las balangas de pesado
también ofrecen informacién
importante al cliente.

A 3

W
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NUESTROS TRABAJADORES
NUEVOS EMPLEOS

Esta politica se constituye como el marco de referencia a nivel corporativo para la
gestion de personas, conteniendo los dmbitos de actuacién que dan respuesta al
compromiso de Semark con la generacién de empleo y sus profesionales, siempre bajo
el paraguas de los valores corporativos que definen a la compania. A través de esta
politica se persigue a su veg el fomento del compromiso a largo plago con un orgullo de
pertenencia, adecudndose a las diferentes realidades culturales, laborales y de negocio
de todos los lugares donde opera la compania.

La gestidon de Recursos Humanos da soporte a todas las diferentes dreas,
generando y transmitiendo nuestra cultura y nuestros valores, impulsando el
compromiso, promoviendo una apuesta por el desarrollo y la carrera profesional del
talento de la organigacién, alineando a las personas con los objetivos estratégicos
de la compania en cada momento. Todas las acciones estdn orientadas a poner

a la persona en el centro del negocio y protagonista activo de la ejecuciéon de

la estrategia. Creemos en el desarrollo del talento e invertimos en la formacién
acompanando el desarrollo de sus habilidades, consciente del impulso gque ello
supone para el crecimiento de la empresa.

Las 6.388 personas que forman nuestra plantilla hacen posible nuestro proyecto y
crecimiento. Por ello, sentimos una gran responsabilidad y agradecimiento por su
implicacién, compromiso y trabajo diario. Crecemos afo tras ano en centros de trabajo
y en plantilla, con el objetivo de continuar siendo “Tus vecinos de Confianga”,
ofreciendo un surtido y atencién de calidad. Trabajamos dia a dia con

el compromiso de desarrollar conocimientos, aptitudes y habilidades
a nuestra plantilla, ayuddndoles a conseguir un excelente

nivel de profesionalizacion, independientemente

del drea funcional en el que se integren.

nuevos puestos
de trabajo en 2023
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IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

EMPLEO el
DE CALIDAD ¢ i

Distribucion
por jornada

31%

f Parcial
(1.974)

Total

6.388

69%

Completa
(4.414)

Distribucion
por tipo contrato

3%

(o)
9, A’ Eventual
Interinidad (207)

(585)

88%
Indefinido
(5.596)

Reducciones de Jornada
y Concreciones horarias

187 CONCRECIONES HORARIAS, de las cuales 11 son por cuidado de familiares y 176 por cuidado de hijos,
las cuales son disfrutadas en términos generales por 16 hombres y 171 mujeres.

523 REDUCCIONES DE JORNADA, de las cuales 25 son por cuidado de familiares y 498 por cuidado de
hijos, las cuales son disfrutadas en términos generales por 9 hombres y 514 mujeres.
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COMPOSICION
DE LA PLANTILLA

Distribucion
por sexo

25%

f Hombres
(1.588)

75%

Mujeres
(4.800)

Edad media
de la plantilla

40,29

anos

Distribucion
por edades

18%
Mas de 50 anos
(1.160)

17%

Hasta 29 anos
(1.058)

L29%

De 30 a 39 anos
(1.845)

36%
De 40 a 49 anos
(2.325)

Paises representados
en la plantilla

33

nacionalidades
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Distribucion por sexo y area

7%
Mujeres 17 %
(39) Hombres
(959)

61%

Hombres
(107)

Servicios
centrales

175

Punto
de venta

5.652

Logistica

561

93% 83% 39%

Hombres
(522) Mujeres Mujeres
(4.693) (68)
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EDUCACION
DECALIDAD

]

Las personas y su talento son el mayor activo de Semark,
creemos que la formacidn es clave para acompanar a nuestros
trabajadores en su crecimiento profesional y desarrollo personal.

Desarrollamos programas de formacion inicial con personal
de nueva incorporacion implicdndonos en su acogida

y aprendigaje prdctico. Disponemos de un equipo de
profesionales designados como formadores, que acompanan
al personal recién incorporado en sus primeras semanas en
su puesto. Ademds, también desarrollamos programas de
formacion interna y reciclaje, independientemente de su
antigliedad, ubicacion y puesto de trabajo, facilitando todos
los medios necesarios para desarrollarse profesionalmente en
la adquisicién de nuevas competencias y habilidades.

IGUALDAD
DEGENERO

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La formacién continua es esencial, hemos ejecutado
25 acciones formativas con 6.460 asistentes, 31.139 horas
Yy una inversion de 351.362 euros.

Formacion

continua Formacion
continua
19.585 11.554
horas o
presenciales horas

online
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DIGITALIZACION
DE GESTIONES
DEL TRABAJADOR

Los trabajadores tienen acceso a

un portal del empleado donde se

encuentran sus datos personales y se

pueden realizar consultas y gestiones ~\
econdmicas. Ademds, se utiliza como \~
plataforma de formacién e informaciéon \
desde la empresa hacia los trabajadores

en materia de normativa interna,

prevencion de riesgos laborales, procesos
de seleccidn y peticiéon de traslados,
ofertas y descuentos, ademds de acceso
al control de los fichajes horarios de los
trabajadores.
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PLAN DE s 3/\/ 10 e
IGUALDAD KIS

Para Semark la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres
es un compromiso y prioridad, considerdndose
como un principio fundamental de las
relaciones laborales y de la gestion de los
recursos humanos.

Desde nuestro primer Plan de Igualdad
firmado en 2016 y con la reciente firma
de un nuevo Plan de Igualdad en 2023,
continuamos nuestro compromiso con
la igualdad, implantacién y desarrollo
de procedimientos en materia de
contratacién, promocion, formacion,
conciliacion de vida laboral y personal,
retribucion y salud laboral.

PROTOCOLO [
DE ACOSO )

emark consciente de la necesidad de proteger los derechos fundamentales

de las personas y especialmente su dignidad en el dmbito laboral, dispone
de un elaborado Protocolo de Prevencién y Actuacién ante el acoso moral,
sexual y por ragén de sexo. El objetivo se centra en reconocer, prevenir y, en su
caso erradicar todos aquellos comportamientos y factores organigativos que
pongan de manifiesto conductas de acoso en el dmbito laboral, promoviendo
un ambiente y clima laboral saludable, tanto fisico como psicoldgico. Ademads,
en 2023 hemos actualigado este protocolo extendiendo su aplicacion a todas
las situaciones de acoso por orientacién sexual, expresiéon y/o identidad de
género, reconociéndose expresamente que nadie podrd ser discriminado por
su orientacién sexual o expresion de género.

Establecemos aquellas medidas necesarias para prevenir y evitar que
se produgca el acoso moral, sexual o por ragon de sexo, por orientacion
sexual, expresién y/o identidad de género, asi como determinamos
concretamente las actuaciones de instruccion y sancién internas y sus
garantias en caso de que alguna persona trabajadora presente queja en
estas materias.

Implantamos un Cédigo de Buenas Prdcticas que tiene por objeto
proporcionar a toda persona trabajadora, una orientacion prdctica sobre
la proteccion de mujeres y hombres en el desempeno de su trabajo y
ademds de establecer pautas claras para evitar situaciones de acoso
moral o psicoldgico en el entormo laboral.

Garantigamos que todas las personas trabajadoras que considere que

es objeto de acoso moral, sexual y por ragdn de sexo, tenga derecho a
presentar una denuncia internamente y ello, sin perjuicio de ejercer las
acciones legales oportunas, asegurando la proteccion del derecho a la
salud fisica y psicoldgica. Asimismo, impulsamos que todo el personal de la
empresa conogca la existencia del protocolo y se implique en la prevencién
de conductas susceptibles de acoso moral, sexual o acoso por ragén de
sexo, por orientacion sexual, expresion y/o identidad de género.
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SEGURIDAD

emark AC Group concibe la Prevencién de

Riesgos Laborales como la herramienta
fundamental para proteger la vida, la integridad
y la salud de los trabajadores, y considera
la prevencion de riesgos laborales como una
disciplina integrante del Sistema de Gestiéon de
la organigacion empresarial, comprometiéndose
a alcangar el mdaximo nivel de seguridad y
salud en el trabajo, y a cumplir estrictamente la
legislacién vigente en esta materia, basdndose,
para ello, en el principio de mejora permanente
de la accidén preventiva.

3 SALUD
YBIENESTAR

EN EL TRABAJO [RARL

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

La Direccién de la empresa

tiene como uno de sus objetivos
prioritarios el garantigar la
seguridad de todos y cada una de
las personas que trabajan en la
empresa, y entiende que, para la
correcta gestién de la prevencion
de riesgos laborales, es necesaria la
participacién de todos y cada una
de ellas, cualquiera que sea su nivel
o funcién.

N° de evaluaciones
de riesgos de nuevos
centros, reformas y
revisiones

100

&

Inversion

Reconocimientos en PRL

Meédicos mas de
2.308 486
mil euros
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COLABORACIONES CON &

T

ENTIDADES SOCIALES

En Lupa colaboramos en iniciativas en las que
organigaciones benéficas utiligan nuestras tiendas para
campanas de sensibiligacién, captacion de socios, recogidas
de alimentos, etc.

Dentro de las actuaciones para mejorar el bienestar en todos

los dmbitos de la sociedad, cabe un lugar destacado el apoyo a

la igualdad de oportunidades, a la incorporacién de la mujer al
mundo laboral y su reconocimiento en todos los dmbitos sociales.
Por ello colaboramos con los Premios Mujer Cantabria que dan
visibilidad y premian a mujeres que por diferentes motivos han sido
reconocidas en su labor social o profesional. En 2023 el premio

fue para la magistrada Marta Solana, titular del Juggado n°11 de
Santander con competencia exclusiva en familia y discapacidad.

FEH

EDUCACION 10 REDUCCIONDELA
DECALIDAD DESIGUALDADES

M G

demds seguimos renovando el acuerdo de colaboracién con la Asociacién Mujer y

Talento, que desarrolla programas de gran impacto para impulsar el talento de nifas,
jévenes y mujeres para su empoderamiento, crecimiento y protagonismo dentro de la
transformacion social hacia la igualdad. El objetivo principal es apoyar el desarrollo del
talento de la mujer en el dmbito educativo, social, cultural, deportivo, artistico y profesional.
En Lupa nos hemos sumado a uno de sus proyectos mds relevantes porque creemos en la
importancia de iniciativas que impulsen el talento, la igualdad y el aprendigaje. El proyecto
es Stem Talent Girl, una propuesta educativa para el fomento del talento y las vocaciones
cientifico-tecnoldgicas para que las ninas y adolescentes desarrollen brillantes carreras
STEM (Science, Technology, Engineering y Mathematics) mentorigadas por mujeres que
trabajan en el dmbito de la ciencia y la tecnologia.

MUJER v TALENTO

stemta l.entglrl

by Fundacion ASTI

En Burgos estamos adheridos al Proyecto
“Espacios libres de violencia de género”
cuya finalidad es identificar aquellos
lugares de trabajo donde no existe
violencia de género y son espacios donde
las personas pueden estar seguras.

Pacto « Estado

12 &
[T Ayuntamiento “a
de Burgos 3030
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olaboramos con asociaciones o ayuntamientos de las “ ‘ﬂ&!‘,&&&éﬁmm olaboramos con Crug Roja a través de prdcticas en
. . S ¥ " it . . . . . e
localidades donde estamos ubicados donando productos s Estadio Muticpal formaciones de actividades comerciales y reposicién y

2 . ina
. X , P71~ 1L M1 o Corrales de Bue
para actos sociales, eventos deportivos o benéficos 16 de

organigzados por motivos
solidarios para la
recaudacién econdmica

G M CARRERA
que se destine a fines 26 4 HARCHA
sociales. En 2023 las
colaboraciones que se
hicieron para estos fines
tuvieron un valor de mads
de 67 mil euros siendo el
aporte total en productos
de 73.689 kilos.

en prdcticas en formaciones de carniceria y pescaderia.

Colaboramos también con Institutos de algunas zonas
siendo centro de formacién de prdcticas en Grados Medios
y Superiores de formaciones de la rama de Actividades
Comerciales y Comercialigacion de Productos Alimentarios.

3'3]}0\]{; i
udados 3 2 pruyecios
wlﬁ!mﬁgacidn y 1 Magut n‘aﬁ
para la zond e Tl;nsuian 1
de Valdecilia

= At Colaboramos también con la Universidad de Cantabria
UEHAMUS | y con la Universidad Europea del Atldntico siendo
\- centro de formacion de prdcticas en Grados Universitarios de

@
PUR LAV\DA Administracién de Empresas, Derecho, Economia, Relaciones

Laborales, Ingenierias, etc.

Valor de las

' Entregamos
colaboraciones mds de

73.689

67 mil

euros

Rilos
de productos

Estos son algunos de los organismos con los que colaboramos:

+ asociacion uc Universidad @ ﬂﬂ"
espafiola ey A Europea Bl Ve
Cruz Roja Espafiola contra el cancer _ del Atlantico R o f 7

i o Pt fmm s g
=
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TARJETA CLUB LUPA S s A o r vt e o
APP y c AN ASTILL A que gracias a la App Lupa se consigue a través de los tickets,

cupones y cheque cuatrimestral digitales. Con la opcién de papel
cero se dejan de emitir los tickets de compra y los cupones
upa frece a sus clientes la posibilidad de formar parte del descuento por caja y también la impresion del cheque cuatrimestral,
Club de Clientes con su Tarjeta de fideligacion gratuita. lo que supone una ayuda para reducir el efecto invernadero,
A través de ella se van acumulando puntos con todas las la deforestacion y se reduce el consumo de agua y petréleo
compras realizgadas y el registro de esos puntos se puede
ir viendo en el ticket de compra. Cada cuatro meses se

necesarios para la fabricacion de ese papel.
suman todos los puntos y se convierten en euros. Y ese
importe se manda al cliente en un cheque descuento para
canjear en el supermercado en una compra. Ademds con
la tarjeta se consiguen descuentos en promociones, vales
descuento y se puede participar en numerosos sorteos.

También se puede pedir el tumo para el despacho de carniceria,
pescaderia, charcuteria y Llevar y Comer a través de la aplicacion.

Y podrds consultar el ahorro y puntos acumulados, ver el
folleto de oferta y recibir notificaciones de promociones.

La tarjeta, se puede tener de forma virtual en la App Lupa y
también de forma fisica. Con la aplicacion, ademds de tener
todos los beneficios de la tarjeta fisica, se pueden conseguir
cupones descuento exclusivos y se puede canjear el cheque
descuento cuatrimestral directamente desde ella.

1APUESTA POR
EL MEDI® AMBIENTE!

Activando las nuevas opciones

PAPEL CERQE'

en tu

Tus Tickets
digitales

.......

- Tus Cupones
‘ digitales

Si eliges no imprimir tus tickets, cupones y cheque cuatrimestral reduces el efecto invernadero,
la deforestacion y ayudas a reducir el consumo de agua y petréleo.

B GRS 13 15 o

¥ o0 © &

Pequeiias acciones para cuidar el planeta.
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n la empresa estamos muy ¢

Econcienciados con el apoyo a las

familias, y dentro de la politica de cercania

hacemos un regalo a los clientes y clientas

que han tenido un bebé en todas aquellas

provincias donde estamos implantados.

Esta canastilla estd compuesta por

productos necesarios para el cuidado del J r

bebé, pero también para el hogar. También

se incluyen vales descuento en otros En 2023 r .

productos.

La entrega de este regalo va en 5.321

aumento ano tras ano y en 2023 se .

- canastillas
entregaron un total de 5.321 canastillas. entregadas
CANASTILLAS 2022 2023
Kipsgus” ENERO 405 409
" FEBRERO 419 458

MARZO 382 494
ABRIL 346 371
MAYO 420 460
JUNIO 415 450
JuLio 401 471
AGOSTO 438 437
SEPTIEMBRE 448 435
OCTUBRE 436 492
NOVIEMBRE 486 463
DICIEMBRE 367 381
TOTAL 4.963 5.321
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ATENCION
AL CLIENTE

En Lupa contamos con diferentes canales de comunicacion
con el cliente a través de los cuales nos pueden hacer
llegar sus consultas, sugerencias, quejas y reclamaciones:
un teléfono gratuito, chat online, correo electrénico y redes
sociales (Facebook, Instagram y X). Y también hacemos
control de los comentarios recibidos a través de Google y su
posterior gestién en caso de ser necesario.

En todos los soportes se hace un registro y
seguimiento de cada uno de los contactos recibidos
y se da respuesta en menos de 48 horas.

En 2023 se recibieron un total de 37.898 contactos siendo
el medio mads utilizado el teléfono 900 200 328.

Registro de contactos recibidos
por cada uno de los medios en 2023

RRSS y GOOGLE

o 2.111 »

w000 4.096
3500 > 3412
3.269 332 3008 3006 3150
3.000 2.839 2.667
2500 2912 2448 '
Total 2.000
CHAT 1.500
2 96 contactos 1.000
. recibidos LINEA 900 500
~—26.605 °
o ° o N o 0 o o & & & 4
& &£ &5 £ ES S 5 & & & & &
g & & ¢ ¥ 95 5 & & & g
& £ 9

Memoria de Sostenibilidad 2023 I 79



MEMORIA DE o @ s B w6
SOSTENIBILIDAD 2023 | = | @ | & > 2 £D

Gobernanza Mision Responsabilidad

o
ieal
Nuestros Medio . !
y vision social corporativa compromisos Ambiente Logistica Producto Social

Es importante comunicar a nuestros clientes toda aquella
informacién que les aporte herramientas para mejorar su calidad
de vida. A través de la redes sociales informamos de novedades, RS e
de cambios en la composicién de articulos, de productos de

temporada, damos consejos, recetas y hdbitos saludables.

@ nerwin

desde ol af

[Qué consejo vas 3 aplicar hoy para
b

AYU DAR AL verduras del mes de

MEDIOAMBIENTE? SEPTIEMBRE

w wr
2| 81 31|88
31 5| glgs

=9 Z w 9
<3 Z w <3
o (vl
A © o
ZU < & ¥4
381 gl gl
“3 9 ES Fs)
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AC GROUP, S.A.

Parque Empresarial Marina - Medio Cudeyo @
C/ Rubayo, 2 - 39719 OREJO (Cantabria)

Telf 942 295295 (®)

WWW.lupa.com @
E P WwWw.top-cash.com
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